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1. INTRODUCCION

La Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario busca Dirigir y facilitar la
formacion y el acompafiamiento integral, en pro del desarrollo social e intercultural de la comunidad
universitaria en un ambiente de participacion, que comprenda el dialogo, reflexivo, la ética y el sentido
critico, con fin de contribuir a la social, crecimiento y el desarrollo de la Institucion, la region y la nacion;
asi como promover ejercicio colectivo de la responsabilidad social con estrategias de innovacion social
y perspectiva de desarrollo humano sostenible, en donde los grupos involucrados trabajen en red
permanente, para lo cual dicho objetivo esta alineado a las acciones del cumplimiento misional de la

institucion

Por otra parte, la formacién integral que busca la Vicerrectoria, se visualiza, no solo desde los aspectos
académicos sino también deportivos, culturales, sociales y de responsabilidad social, que de manera
conjunta y permanente, contribuyan a la formacion de profesionales y seres humanos capacitados
para hacer frente a la sociedad y necesidades actuales. Dentro de estos procesos de formacion
liderados por la Vicerrectoria, especificamente por el area de Gestion Social, el Servicio Social
Universitario planea, disefia, ejecuta, y retroalimenta actividades desde Lineas Especificas de

formacion, que van de la mano de los intereses y necesidades de la comunidad universitaria.

2. MARCO LEGAL Y TEORICO

El servicio social segun Martinez, es una “serie de servicios técnicos, prestados al publico o a
determinados sectores del mismo, de una manera regular y continua, por las mas diversas
organizaciones publicas o privadas, con el fin de lograr 0 aumentar el bienestar social”, en ese sentido,
el servicio social se enfoca hacia la prestacion de servicios con caracteristicas operativas dirigidas
hacia las organizaciones de diferentes indoles. Este enfoque o modo de asumir un servicio social, es
funcional y aplicable a espacios, cuyo objetivo 0 mision se encuentra dirigido hacia a la prestacion de
servicios que se relacionan con un bienestar que podria llamarse inmediato o externo y que repercute

en la percepcion general de “estar bien” (Martinez, 2005).

Por otro lado, Aleman entiende el servicio social como “una via para tratar de cubrir los desajustes

econdmicos y sociales y cuyo fin es conseguir calidad de vida para todos y bienestar colectivo”



(Carmen, 1993) , por lo que el servicio social podria interpretarse como una estrategia que permite
solventar las necesidades de quienes se encuentran en condiciones de vulnerabilidad, siendo casi, un
servicio de asistencialidad al vulnerable o desfavorecido, que le permita tener unas mejores
condiciones de vida. En ese sentido, el rol de quien se encuentra inmerso en actividades de servicio
social, tiene que ver con la atencion a las particilaridades de una poblaciéon con determinadas

caracteristicas de desfavorabilidad.

Frente a esta perspectiva, Rotger y Antonio (Juan, 2013) , ponen de manifiesto la necesidad de
generar una reflexion que aporte a la superacion de la idea de un servicio social desde un modelo
benéfico y asistencial. Dicha reflexion abre las puertas a una concepcion pedagogica del servicio social
que apoya la mision y vision formativa de las instituciones de educacion, que va dirigida no solo a los
estudiantes sino a la comunidad educativa. Es en ese sentido, el servicio social que se desarrolla
desde los planteles educativos, no debe pretender la asistencialidad al necesitado, sino que
comprende el desarrollo de procesos y actividades encaminadas a la formacion y el bienestar.

La legislacion educativa colombiana entiende el servicio social en la Ley General de Educacion, Ley
115 de 1994 como “un componente curricular exigido para la formacion integral del estudiante en los
distintos niveles y ciclos de la educacion formal por constituir un programa que contribuye a la
construccion de su identidad cultural, nacional, regional y local, y, que en armonia con lo dispuesto en
el articulo 2040 de la misma ley, el servicio social estudiantil obligatorio se constituye en un mecanismo
formativo que permite el desarrollo del proceso educativo de los educandos, no solo en el
establecimiento educativo, sino también en el contexto familiar, en el ambiente y en la sociedad” con
lo que el servicio social en lo que se refiere a los estudiantes, debe contribuir, desde lo formativo, a al
progreso y desarrollo de su entorno.

Sin embargo, esta legislacion escolar solo establece la reglamentacion para el servicio social de los
estudiantes de la Educacion Media de las Instituciones Educativas, dejando bajo el criterio de

Autonomia el servicio social estudiantil en la educacion superior y en las universidades.

De acuerdo a las modificaciones del objetivo Bienestar Institucional. Con el acuerdo N°46 del 14 de
diciembre del afio 2010. “Que la Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario,



consciente del desarrollo Institucional, requiere adecuarse a las dinamicas de la comunidad interna y
caracterizarse por un enfoque que consolide el sistema de bienestar social universitario en la cultura
institucional desde la perspectiva de la formacion integral, razén por la cual viene adelantando un

proceso de revision y ajuste de su estructura organizacional.”

Y es ahi donde la VRSBU reforma integralmente la estructura organizacional de la Universidad.
Acuerdo N°14 del 5 de junio del afio 2014. Entre otras, se crean las unidades de Formacion para la
Vida y Gestién Social. Siendo la primera la encargada de desarrollar procesos y estrategias de
formacion integral tendientes a trabajar las dimensiones ética, ambiental, social, estética, politica,
entre ofras; y la segunda, genera respuestas coherentes y efectivas a las necesidades de la
comunidad universitaria. Segun corresponde, quedan asi distribuidos: la catedra de responsabilidad
social, ética y universidad en Formacion para la Vida y el ejercicio practico del Servicio Social y
Voluntariado en Gestion Social.

Para el afio 2016, generando sintonia entre la nueva estructura organica de la Universidad, los fines
consagrados en el plan de desarrollo institucional y la misidn institucional; mediante el sistema de
gestion de calidad de la institucion, se actualiza el mapa de procesos, visualizando de manera
integrada a la docencia, la Unidad de Formacion para la Vida y en ella, uno de sus procesos, la
formacion para el desarrollo Humano y la responsabilidad social, el cual contiene como procedimiento

la catedra de responsabilidad social, ética y universidad -CRESEU.

Y hoy en dia la Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira ha incluido el Servicio Social Universitario como un ejercicio de
corresponsabilidad social, que le permite a los estudiantes que hacen parte de programas de apoyos
socioeconomicos y a los que voluntariamente participan de este ejercicio, contribuir desde sus
conocimientos y experiencias el crecimiento de la universidad y de sus entornos aparte de realizar un

proceso formativo integral en temas de cultura ciudadana y responsabilidad social.

El Servicio Social Universitario de la UTP ha sido entendido como un proceso formativo desde el cual
se orienta una actividad integral, pertinente y comprometido del estudiante vinculado a través de
cualquiera de los programas de apoyo de la Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar



Universitario, mediante el ejercicio practico, reflexivo, solidario y responsable desde sus
conocimientos, aptitudes y actitudes en un contexto social determinado a través de proyectos sociales,
desarrollados tanto al interior como al exterior de la Universidad.

Para el cual se ha planteado como Objetivo General Planear, gestionar, desarrollar y fortalecer
procesos de intervencion social integral con enfoque diferencial y poblacional, tendientes a mejorar la
calidad de vida de la comunidad universitaria y la comunidad externa, basados en las perspectivas de
la Responsabilidad Social.

Con el Objetivo de impactar a la comunidad universitaria desde diferentes aspectos y atender a las
necesidades que permean a la sociedad universitaria, el servicio social en el 2021-2 ofrecié las
siguientes lineas de Formacion de manera virtual debido a la pandemia por la que el mundo entero

esta pasanado:

e Linea Principios, Valores y Simbolos Institucionales

e Linea de Ciudadania y Democracia, con énfasis en formacion politica
e Linea de Cultura Ciudadana — Cabildo Indigena

e Linea de Jovenes para JOvenes

e Linea de Introduccion a la Cultura Ciudadana

e Linea de Catedra de Responsabilidad Social, ética y Universidad

e Linea de Liderazgo Social

e Linea de Finanzas Personales

Figura 1. Diagrama Modelo SSU
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Para el primer semestre del 2021 el servicio social universitario y voluntariado conto con 1003
estudiantes los cuales hacen parte de los diferentes programas de apoyos socioecondmicos, entre los
que se encuentran Plan Padrino, Ser Pilo Paga, Becas Pa’ Pepas, Risaralda Profesional, Coperativas
y Proyectos especiales, que buscan la permanencia y el egreso oportuno de los quienes ingresan a la

educacion superior.
De esos 1003 estudiantes que se inscribieron en los procesos formativos (lineas), un 79,86 % cumplié
y un 19,34% no cumplieron con los procesos de formacion debido a dificultades académicas y

administrativas por el cambio adaptativo que estamos pasando a causa de la pandemia COVID-19,
por otro lado, se tuvo un 0,79% con criterio de no aplica.

3. CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS FORMATIVOS

3.1 Linea de Ciudadania y Democracia con énfasis en formacion de Sujetos Politicos



3.1.1 Introduccion

En 2018 la Universidad Tecnoldgica de Pereira publico su Proyecto Educativo Institucional (PEI). El
propésito de esta iniciativa era proponer los lineamientos para la “construccién de una cultura
académica de la participacion y la reflexion institucional” (PEI, 2014: 10). El principal objetivo de esta
iniciativa es la formacion de profesionales integrales. Dentro del esquema del PEI, para lograr la
formacion de profesionales integrales, la formacion ciudadania y democratica tiene un papel
fundamental. De esta manera, la pertinencia de una linea de Ciudadania y Democracia como parte
del Servicio Social implementado por la Vice-rectoria de Responsabilidad Social y Bienestar

Universitario se hace evidente.

La Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior (UNESCO, 2009) plantea la educacion superior
como una herramienta indispensable para la construccion de la Sociedad. Es en las instituciones de
educacion superior donde los estudiantes adquieren las herramientas practicas y los conceptos para
entender el mundo que los rodea. Entender el mundo que los rodea y desarrollar una postura critica y
reflexiva frente al mundo y todos los acontecimientos es indispensable para que los estudiantes que
una vez graduados seran profesionales integrales puedan participar y aportar a nuestra Democracia

colombiana.

Es en este contexto que se desarrolla la linea de Ciudadania y Democracia con énfasis en sujetos
politicos. El principal propésito de esta es contribuir a la formacidn de sujetos politicos, con una
comprension de conceptos de Ciudadania y Democracia. La linea esta articulada con los lineamientos
y directrices del PEI, la normatividad colombiana y los lineamientos internacionales para la formacion
de ciudadanos que entiendan los acontecimientos y los fendmenos de la actualidad y que puedan
contribuir no sélo como profesionales muy bien formados, sino también como ciudadanos

competentes.

3.1.2 Metodologia

La metodologia del taller son talleres tedrico-practicos realizados de forma virtual a través de la
Plataforma UTP, en los que se transfieren conceptos basicos de Poder, Estado, Ciudadania y
Democracia a los estudiantes. Una vez que los estudiantes entienden estos conceptos, se introducen
debates y se generan discusiones sobre temas de actualidad en los que los estudiantes pueden utilizar



los conceptos aprendidos y, de esta manera, interiorizarlos méas facilmente. Esta metodologia esta
basada en el Aprendizaje basado en el pensamiento. De acuerdo con Swartz (2013) el aprendizaje va
mas alla de la memorizacion. Por esta razdn, es importante que los estudiantes entiendan no sélo el
contexto, pero también el contexto. Ademas, deben analizar, relacionar y argumentar. De esta manera,

la informacion se convierte en conocimiento.

A causa de la Coyuntura del Covid -19 estos talleres tedrico practicos se llevaron a cabo de forma
virtual. Para esto, se envié de forma semanal a los estudiantes un taller a realizar con una explicacion
tedrica. Al final del semestre, los estudiantes realizaron un Proyecto de Intervencion Social. El canal

escogido para hacer estos talleres fue la plataforma UTP.

La metodologia empleada en el taller busca que los estudiantes, méas alla de memorizar conceptos y
definiciones, puedan emplear los conceptos en debates de actualidad, sobre temas que ellos han
escuchado, pero que no entienden del todo. De esta manera, se logra que los estudiantes investiguen
y entiendan temas de actualidad, al mismo tiempo que utilizan y se apropian de conceptos
fundamentales para ser sujetos politicos bien informados.

Del mismo modo, el taller, dentro de su metodologia teorico practica, lleva a los estudiantes a
desarrollar un Proyecto de Intervencion Social al interior de la Universidad durante el Semestre. Este
Proyecto de Intervencion esta basado en la metodologia Learning by Doing, en la que los estudiantes
aplican conceptos estudiados en el taller, realizando el disefio y la ejecucion de un Proyecto de

intervencion.

3.1.3 Marco Teorico

El ministerio de Educacién de Colombia, en su modulo de orientacion de Competencias Ciudadanas
(2016) afirma que hay 3 competencias basicas que seran evaluadas para las competencias
ciudadanas: conocimientos, valoracion de argumentos, multiperspectivismo y pensamiento critico. En
base a estas 3 competencias se ha desarrollado la linea. Primero, los estudiantes reciben unos
conocimientos sobre Estado, Poder y Democracia. En segundo lugar, se les ensefia a construir,
identificar y valorar argumentos. También, se introduce el multiperspectivismo introduciendo a los

estudiantes a debates de actualidad en los que pueden identificar y comprender diferentes puntos de



vista. Finalmente, el pensamiento critico de los estudiantes se fomenta por medio de ejercicios de
analisis de temas de actualidad.

Como afirma Alberto Olvera (2008), existe “una diferencia entre un concepto de ciudadania basado
en el estatuto legal de los individuos y uno basado en las practicas reales”. La democracia puede ser
entendida juridicamente como un cuerpo de leyes que garantiza un sufragio universal y un entorno
propicio para que estas votaciones se lleven a cabo legitimamente. Igualmente, la ciudadania puede
ser un conjunto de leyes que garanticen un conjunto de personas que habitan en un espacio

determinado unos derechos politicos especificos.

Sin embargo, un concepto de Democracia y Ciudadania basado en la realidad es mucho mas
complejo. La democracia necesita un entorno especifico para su correcto funcionamiento. Un
componente indispensable de este entorno es una ciudadania bien informada y con una serie de

competencias que la hagan capaz de participar en los debates relevantes para la sociedad.

3.1.4 Contenido Tematico

e Conocimiento: Conceptos generales de Ciudadania y Democracia: Estado, Poder,
Democracia, Participacion politica y Mecanismos de Proteccion.

e Multiperspectivismo: Enfoque de diferentes perspectivas de la teoria de la Democracia.

e Valoracion de argumentos: Construccion y deconstruccion de argumentos para utilizarlos en
debates de actualidad.

e Pensamiento critico: Introduccion a temas de actualidad politica colombiana e internacional.

e Expresion oral: Tips de expresion oral y ejercicios para mejorar la capacidad de expresar
ideas.

e Disefio de Proyectos: Matriz para disefio de Proyectos, pasos y estrategias para disefio de
Proyectos.

3.1.5 Plan de Trabajo

Cuadro 1. Plan de trabajo de la linea.

Actividad Nombre Tematica




Taller 1

Taller introductorio

-Presentacion de los
estudiantes.

-Presentacion del profesional.
-Presentacion de las tematicas
del taller.

-Introduccién a  conceptos:
Estado, Poder y Democracia.
-Introduccién al debate y a la
expresion de ideas.

Taller 2 Estado y Poder -Bases del Estado
-Poder
Taller 3 Estructura del Estado -Estructura del Estado
Colombiano
-Ramas del Poder y sus
funciones
Taller 4 Mecanismos de Participacion | -Mecanismos de Participacion
Politica en la Constitucion
Taller 5 Mecanismos de Proteccion de | -Derechos ~ Humanos vy
Derechos Fundamentales Derechos Fundamentales
-Mecanismos de proteccion
politica.
-Constitucion  Politica  de
Colombia
Taller 6 Democracia en Redes Sociales —-Democracia en Redes
Sociales
-Teoria de la Democracia
Taller 7 Semana de Recuperacion -Semana para ponerse al dia

con los trabajos




Taller 8 Democracia en Redes Sociales | -Democracia  en  Redes
Il Sociales

-Analisis de Publicaciones en
Redes Sociales

3.1.6 Tablero de Mando

Poblacion participante: 78 estudiantes que se inscribieron en el proceso formativo y realizaron el
proceso de corresponsabilidad social.

e N. de Grupo de interés conformados: 1

e N. de Sesiones realizadas: 13

e N.de talleres ejecutados: 13

3.1.6.1 Taller 0 Induccién al Servicio Social Universitario

Qué se hizo: Se realizo la Induccidn al Servicio Social, en franjas de 2 horas. N esta sesion, se hizo
una presentacion de la linea, el proceso de re acreditacion de la universidad y se llevé a cabo la
matriculacion a la plataforma UTP por parte de los estudiantes.

Dénde se realizé: Plataforma Meet

Quiénes y cuantas personas participaron: 68 estudiantes

Duracién: 8 horas

Descripcion de la actividad: Induccion al Servicio Social. Se hizo una socializacién de la informacién
del Servicio Social, se respondieron dudas e inquietudes.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Dar a conocer a los estudiantes la linea y matricular
a los estudiantes a la plataforma y responder dudas.

3.1.6.2 Taller 1 Estado y Poder

Queé se hizo: En la plataforma moodle, los estudiantes realizaron el taller de Estado y Poder. Para

esto, vieron algunos videos de contenido. Con esta informacion, escribieron un texto de méximo una



pagina respondiendo a las preguntas: ;Cual es la naturaleza del hombre, segun usted? y ;cdémo la
naturaleza humana afecta la idea de Estado?

Dénde se realizé: Plataforma moodle

Quiénes y cuantas personas participaron: 55 estudiantes

Duracidn: 2 horas

Descripcion de la actividad: Los estudiantes realizan un taller a través de la plataforma moodle con
un contenido tedrico asociado.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: El objetivo de la actividad era que los estudiantes
conocieran el debate alrededor de la naturaleza del hombre y su influencia en el concepto de Estado.

3.1.6.3 Taller 2 Estructura del Estado

Qué se hizo: En la plataforma moodle, los estudiantes realizaron el taller de estructura del Estado. En
este, utilizaron unos documentos de apoyo para realizar una infografia con todos los componentes de
la estructura del estado colombiano.

Dénde se realizé: Plataforma moodle.

Quiénes y cuantas personas participaron: 50 estudiantes

Duracidn: 2 horas

Descripcion de la actividad: Los estudiantes realizan un taller a través de la plataforma moodle con
un contenido tedrico asociado.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: El objetivo de la actividad era que los estudiantes
interactuaran con los diferentes elementos de la estructura del estado. Ademas, que plasmaran esos

conocimientos en una infografia realizada por ellos mismos, utilizando estos conocimientos.

3.1.6.4 Taller 3 Derechos Fundamentales

Qué se hizo: los estudiantes realizaron el taller de Derechos fundamentales. En este taller, con un
documento de apoyo y la declaracion universal de derechos humanos, los estudiantes realizaron un
ejercicio interactivo de comparacion entre la declaracion de derechos humanos y los derechos

fundamentales.



Dénde se realizé: Plataforma moodle.

Quiénes y cuantas personas participaron: 39 estudiantes

Duracidn: 2 horas

Descripcion de la actividad: Los estudiantes realizan un taller a través de la plataforma moodle con
un contenido tedrico asociado.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: El objetivo de la actividad era que los estudiantes

conocieran los derechos fundamentales y su conexion con los derechos humanos.

3.1.6.5 Semana de Recuperacion

Qué se hizo: Dado que era la semana de semana santa y que varios estudiantes solicitaron mas
tiempo para realizar sus trabajos, esta semana se les permite a los estudiantes ponerse al dia con sus
talleres.

Dénde se realizé: Plataforma moodle

Quiénes y cuantas personas participaron: 60 estudiantes

Duracién: 2 horas

Descripcion de la actividad: Los estudiantes tienen tiempo para ponerse al dia con sus actividades.
Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Lograr que la mayor cantidad de estudiantes este
al dia con sus actividades.

3.1.6.6 Taller 4 Mecanismos de proteccion de Derechos Fundamentales

Qué se hizo: En la plataforma moodle, los estudiantes realizaron el taller de Mecanismos de
proteccion. En este taller practico, se les dio una guia y, con base en esa guia, debian crear su propio
Derecho de Peticion.

Dénde se realizé: Plataforma moodle

Quiénes y cuantas personas participaron: 35 estudiantes

Duracidn: 2 horas

Descripcion de la actividad: Los estudiantes realizan un taller a través de la plataforma moodle con

un contenido tedrico asociado.



Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si
Objetivos que se tenian planificados para ella: El objetivo de la actividad era que los estudiantes
aprendieran a crear 1 derecho de peticion.

3.1.6.7 Taller 5 Mecanismos de participacion ciudadana

Qué se hizo: En la plataforma moodle, los estudiantes realizaron el taller de Mecanismos de
participacion ciudadana. Para esto, vieron algunos videos de contenido y material de complemento.
Con esta informacion, realizaron una infografia y la compartieron en redes sociales.

Dénde se realizé: Plataforma moodle

Quiénes y cuantas personas participaron: 59 estudiantes

Duracidn: 2 horas

Descripcion de la actividad: Taller asincrénico realizado en la Plataforma UTP.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Lograr que los estudiantes conozcan y entiendan

los diferentes mecanismos de participacion ciudadana.

3.1.6.8 Taller 6 Conversatorio — Mecanismos de Participacion Ciudadana

Qué se hizo: A través de la plataforma Meets, se realizan 2 conversatorios sobre mecanismos de
participacion ciudadana. Ademas, en esta sesion, se prepara el proyecto de intervencion social.
Dénde se realizé: Plataforma moodle

Quiénes y cuantas personas participaron: 60 estudiantes

Duracién: 2 horas

Descripcion de la actividad: Encuentro sincrénico con discusion de mecanismos de participacion
ciudadana.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Generar un espacio de discusion sobre los

mecanismos de participacion ciudadana.

3.1.6.9 Taller 7 Democracia |



Qué se hizo: En la plataforma moodle, los estudiantes realizaron el taller de Democracia. En este,
debian realizar 1 texto en el que responden si las redes sociales tienen un efecto positivo 0 negativo
sobre la democracia.

Dénde se realizé: Plataforma moodle

Quiénes y cuantas personas participaron: 50 estudiantes

Duracién: 2 horas

Descripcion de la actividad: Los estudiantes realizan un taller a través de la plataforma moodle con
un contenido tedrico asociado.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: El objetivo de la actividad era que los estudiantes
interactuaran con el concepto de democracia y que argumentaran cuél es el impacto de las redes

sociales para la misma.

3.1.6.10 Tres encuentros sincronicos masivos SSU

Qué se hizo: Se pausan las actividades del servicio social a causa del paro de la Universidad. Se
programa un encuentro sincronico de discusion con los estudiantes.

Dénde se realizé: Plataforma moodle

Quiénes y cuantas personas participaron: 125 estudiantes

Duracidn: 2 horas

Descripcion de la actividad: Espacio de reflexion y rutas de atencion a la comunidad universitaria de
acuerdo a la situacion del pais.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Generar un espacio de discusion para ver como
estan los estudiantes y brindarles un espacio para hablar.

3.1.6.11 Preparacion del Proyecto de Intervencion Social |

Qué se hizo: Se realiza un encuentro sincrénico para dar los detalles finales del proceso de
intervencion social. Se revisan los grupos y la metodologia.

Dénde se realizé: Plataforma moodle

Quiénes y cuantas personas participaron: 57 estudiantes

Duracién: 2 horas



Descripcion de la actividad: Espacio donde se habla de un proyecto de intervencion social con un
impacto pedagogico.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Preparar el proyecto de intervencion social y
responder las ultimas dudas de los estudiantes.

3.1.6.12 Preparacién del Proyecto de Intervencion Social Il

Qué se hizo: Se realiza el proyecto de intervencion social. En este, los estudiantes hacen una mesa
de dialogo nacional, interpretando los diferentes actores de los sectores sociales, politicos y
economicos del pais.

Dénde se realizé: Plataforma moodle

Quiénes y cuantas personas participaron: 62 estudiantes

Duracidn: 2 horas

Descripcion de la actividad: Espacio donde se habla de un proyecto de intervencion social con un
impacto pedagogico.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Realizar la actividad final del servicio social con los
estudiantes. En esta, se dio un espacio de discusion entre los diferentes sectores de la sociedad

colombiana para llegar a consensos.

3.1.7 Proceso Evaluativo

En los 13 talleres realizados se logré una muy buena participacion de los estudiantes, que se vieron
interesados y motivados a discutir todos los temas que se introdujeron durante el taller. Los talleres
tedrico- practicos permitieron que los estudiantes se apropiaran de los temas tratados, porque se
introdujeron unos conceptos que ellos ayudaban a construir y a contextualizar. Se pudo superar la
coyuntura del Covid-19 y realizar el taller de forma virtual. Del mismo modo, los estudiantes terminaron

el taller entendiendo la importancia y de qué forma los afectan los temas de actualidad.

Una vez que los estudiantes entienden que la Democracia es participacion y una postura reflexiva y
critica por parte de los ciudadanos, estos se interesaron por entender méas a profundidad todos los



temas y conceptos introducidos en el taller. Este interés se vio reflejado en la seriedad con la que se
tomar el proyecto de intervencion y los excelentes resultados de este.

Finalmente, se evalua la asistencia de los estudiantes a los talleres por medio de una lista de
asistencias y un sistema de gestion de actividades. De esta manera, se puede evaluar que los
estudiantes hayan entendido los conceptos. En cada taller se puede hacer un seguimiento de las
actividades y entregas de los estudiantes, lo que permite una trazabilidad de los procesos. Finalmente,
se emite un reporte final de cumplimiento en el que se evalua la asistencia de los estudiantes, su
participacion durante los talleres y su preparacion del debate final. En total, 63 estudiantes cumplieron

con su Servicio Social este semestre.

3.1.8 Registro Fotografico

El Estado . | ey L e
> de naturaleza . -
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3.2 Linea de Principios, Valores y Simbolos Institucionales

3.2.1 Introduccion

La Universidad Tecnologica de Pereira, como institucion de educacion superior comprometida con la
calidad y la busqueda permanente de la excelencia requieren permanentemente la articulacion y el
disefio de estrategias que permitan consolidar su labor misional en concordancia con las necesidades
de los grupos poblacionales que le son propios; el sostenimiento de estas estrategias requiere
permanentemente de alianzas y esfuerzos conjuntos de orden institucional e intersectorial para

garantizar el desarrollo y sostenibilidad de estas acciones.

La universidad adopta dentro de sus politicas y estrategias la Responsabilidad Social y es ahi donde
Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario (VRSyBU) facilita la formacion
integral, el desarrollo humano, social e intercultural y el acompafiamiento institucional, en un ambiente
de participacion, dialogo, ética y sentido critico, contribuyendo a la formacion para la transformacion
social, el crecimiento y el desarrollo de la region y la nacién y promover el ejercicio colectivo de la
responsabilidad social con perspectiva de desarrollo humano sostenible, en donde los grupos
involucrados trabajen en red permanentemente (Universidad Tecnoldgica de Pereira, 2019).

Para dar cumplimiento de ese objetivo la VRSyBU dentro de su estructura organizacional genera tres
dimensiones que son: formacion para la vida, gestion social y promocidn de la salud integral, las cuales
son las encargadas de garantizar que sus procesos de acceso, permanencia y egreso sean exitosos

para la comunidad estudiantil.

Dentro de la dimension de gestion social da respuesta a la necesidad de ofrecer una Atencion Integral
al estudiantado, se conforma en aras de velar por el bienestar de los estudiantes, en este caso
especifico, desde un ejercicio de correspondencia con la sociedad a través del foco de intervencion
que es el servicio social universitario, es ahi donde nace las lineas de formacion para corresponder al
objetivo de la VRSyBU y por ende darle un cumplimiento misional a la institucion.

No obstante, mediante el acuerdo 19 del 2012 sefiala que el Proyecto Educativo Institucional (PEI) es
un documento institucional fundamental que garantizara y permitira el cumplimiento del objetivo
anteriormente mencionado como una carta de navegabilidad frente a las necesidades de la sociedad

y los nuevos retos del siglo XXI.



En el PEl se genera un esquema de la universidad que tiene 5 componente macros que son: 1.
Dimension teleoldgica (mision, vision, principios y valores), 2. Compromiso con la formacion
profesional integral (Formacién Humana, Formacién con pensamiento critico, Formacion ciudadana y
democratica y compromiso con la sostenibilidad ambiental), 3. Politica académica curricular
(Pedagogias universitarias (interactivas, dialégicas y criticas) curriculos pertinentes (integrados y
flexibles)), interacciones (docencia, investigacion, extension y proyeccion social, bienestar
universitario e internalizacion de los curriculos, 4. Desarrollo docente (transversal todo los
componentes macros), 5. Cultura de la reflexion y la participacion académica e institucional
(autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento continuo). (Universidad Tecnoldgica de Pereira ,
2018)

Figura 1. Esquema del proyecto Educativo Institucional de la Universidad Tecnoldgica de Pereira

Figura 2. Esquema del Proyecto Educativo Institucional de la Universidad
Tecnolégica de Pereira
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Fuente: Documento PEI

De acuerdo a lo anterior, el servicio social universitario bajo las necesidades que demanda la sociedad
y la comunidad universitaria, ve la necesidad de estructurar una linea de formacién que desarrolle la
dimension teleoldgica, y asi todo el estamento estudiantil con los principios y valores apropiados e
interiorizados conserve ese legado inmaterial y material de una forma autonoma. Ademas, en la
dimension teleoldgica y en la identidad institucional del PEI de la Universidad Tecnoldgica de Pereira,

se propone el compromiso con la formacion profesional integral, que implica ir mas alla de la



preparacion intelectual al compromiso institucional con la formacién en valores humanos, culturales y

sociales.

Es ahi donde la linea de Principios, Valores y Simbolos Institucionales nace en el afio 2017, se plantea
como un proceso de intervencidn social transversal de estudiantes para estudiantes donde propone el
fortalecimiento, la creacidn de la identidad institucional y su sentido de pertenencia, entendiendo que
aidentidad hace referencia a todas aquellas caracteristicas (valor agregado, ventajas) que diferencian

a un estudiante que ha finalizado el proceso de formaciéon, en un determinado programa o universidad.

La identidad institucional es lo que caracteriza y diferencia a una universidad, que se expresa en la
dimension teleoldgica como la razdn de ser, su estilo de accion y lo que busca realizar. Esta debe
reflejarse en el curriculo, porque es ahi donde se integra el marco filoséfico institucional con la

estructura organizacional y los procesos académicos.

3.2.2 Metodologia

La linea de principios, valores y simbolos institucionales estara basada en el método teérico — practica

(Virtual 100%) utilizando tres (3) metodologias para la ensefianza y el aprendizaje:

e El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) permite a los alumnos adquirir conocimientos y
competencias a través de la elaboracion de proyectos que den respuesta a problemas de la
vida real. Al partir de un problema concreto y real, esta metodologia garantiza procesos de
aprendizaje mas didacticos, eficaces y practicos y permite al estudiante desarrollar
competencias complejas como el pensamiento critico, la comunicacion, la colaboracion y la
resolucion de problemas.

e El Aprendizaje Basado en el Pensamiento o thinking-based learning (TBL), Permite
ensefiarles a contextualizar, analizar, relacionar, argumentar, convertir informacion en
conocimiento y desarrollar destrezas del pensamiento mas alla de la memorizacion.

e Aprendizaje Basado en la Accion (ABA) La metodologia basada en la accion posibilita el
desarrollo habilidades-destrezas por parte de los estudiantes. “Lo que tenemos que aprender
a hacer, lo aprendemos haciéndolo”.



Las metodologias anteriormente expuestas, se utilizaran teniendo en cuenta el nivel de aprendizaje
del grupo, es decir que partiendo de ese nivel el docente elegira la metodologia mas eficiente o eficaz
de acuerdo al tema. En el marco de la coyuntura del Covid 19 la linea se desarrolla de forma virtual a
través de la Plataforma Moodle de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

3.2.3 Marco Teorico

Para el desarrollo del proyecto se tomd como base inicial los resultados (informes) de la linea de
Principios, Valores y Simboles Institucionales desde que inicio en el marco del servicio social en el
primer semestre del afio 2017 hasta la fecha, con el fin de darle una estructura administrativa y
académica, permitiendo asi que la linea mantenga un proceso continuo en el tiempo cumpliendo con
su objeto de servicio social universitario, ademas sosteniendo transversalmente los mismos criterios
y lineamientos de funcionamiento tanto en un componente de corresponsabilidad social como un su

componente de proceso formativo en el ser integral.

Por otra parte, la Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar Universitario lidera procesos de
formacion integral, especificamente el area de Gestion Social, a través del Servicio Social Universitario
donde se planea, disefia, ejecuta, actividades desde Lineas de formacion la cual van de la mano de

los intereses y necesidades de la comunidad universitaria.

Es ahi donde el Servicio Social es entendido segun Martinez, una “serie de servicios técnicos,
prestados al publico o a determinados sectores del mismo, de una manera regular y continua, por las
mas diversas organizaciones publicas o privadas, con el fin de lograr o aumentar el bienestar social’,
en ese sentido, el servicio social se enfoca hacia la prestacion de servicios con caracteristicas
operativas dirigidas hacia las organizaciones de diferentes indoles. Este enfoque 0 modo de asumir
un servicio social, es funcional y aplicable a espacios, cuyo objetivo 0 misiéon se encuentra dirigido
hacia a la prestacion de servicios que se relacionan con un bienestar que podria llamarse inmediato o
externo y que repercute en la percepcion general de “estar bien”. Por otro lado, Aleman entiende el
servicio social como “... una via para tratar de cubrir los desajustes econémicos y sociales y cuyo fin
es conseguir calidad de vida para todos y bienestar colectivo” , por lo que el servicio social podria

interpretarse como una estrategia que permite solventar las necesidades de quienes se encuentran



en condiciones de vulnerabilidad, siendo casi, un servicio de asistencialidad al vulnerable o
desfavorecido, que le permita tener unas mejores condiciones de vida. En ese sentido, el rol de quien
se encuentra inmerso en actividades de servicio social, tiene que ver con la atencion a las

particularidades de una poblacién con determinadas caracteristicas de desfavorabilidad.

No obstante, la UNESCO (2009), en la “Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior”, plantea
que en ningun otro momento como en el actual, la educacion superior es fundamental para la
construccion de sociedad. Para ello, tendra presente en sus propdsitos misionales la investigacion, la
ensefianza y el servicio a la comunidad, en el marco de la autonomia institucional, que le permitan
cumplir su cometido con calidad, pertinencia, transparencia y responsabilidad social.

También la antropologia ciudadania jugo un papel super importante, ya que implica un enfoque que
privilegia aquella tendencia investigativa y de intervencion, ademéas que caracteriza y construye
reflexion tedrica acerca de los cambios propios de la cultura urbana contemporanea, desde la mirada
tedrica de “Los Imaginarios Urbanos" (Silva, 2006). EI mundo contemporaneo expresa las
consecuencias derivadas de las transformaciones socioculturales, técnicas y tecnoldgicas suscitadas
especialmente en las ciudades. Dichos cambios se manifiestan en las subjetividades y préacticas
urbanas de los ciudadanos; particularmente en sus lenguajes, maneras de apropiar el territorio en

relacion a unas légicas de local-globalidad que atraviesan sus subjetividades.

De acuerdo a los lentes tedricos anteriormente mencionados para esta propuesta se genero en esta
propuesta un eje central y transversal el cual fue la dimension teleoldgica que hace parte del Proyecto
Educativo Institucional (Universidad Tecnologica de Pereira, 2018)que sirvié como articulador de todo
el procesos formativos de la linea, ya que el PEI es la carta de navegacion que orienta las funciones
de docencia, investigacion, extension y proyeccion social, en el marco de la mision, la vision, los

valores y principios institucionales de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

En ese sentido el principal objetivo de esta propuesta fue la planeacion y ejecucion de estrategia
comunicacion con topicos en Valores, Principios y Simbolos de la UTP, permitiéndole a la comunidad
universitaria generar espacios de sensibilizacion, sentido de pertenencia e informacion frente a la
institucion, y para dar cumplimiento al objetivo planteado anteriormente se le dio lugar a la metodologia
de trabajo que se basa en la teoria de aprendizaje significativo.



3.2.4 Contenido Tematico

e Conocimiento: Estructura Organizacional de la Universidad, Dimension Teleologica,
Documentacion Institucional, Simbologia Institucional y Simbologia Cultural.
e Disefio de Proyectos: Matriz para disefio de Proyectos, pasos y estrategias para disefio de

Proyectos.
3.2.5 Plan de Trabajo
Cuadro 2. Plan de trabajo de la linea
Actividad Nombre Tematica

Taller 1 Taller introductorio -Presentacion de los
estudiantes.
-Presentacion del profesional.
-Presentacion de las tematicas
del taller.

Taller 2 Estructura Organizacional -Estructura Organizacional de
la Universidad.
-Resena Histérica de la UTP

Taller 3 Dimension Teleoldgica -Misidn, vision y Principios de
la Universidad.

Taller 4 Documentacion Institucional -Documento del PDI 2020 -
2028
-Orientaciones para la
Renovacion Curricular UTP
-PEIUTP

Taller 5 Simbologia Institucional -Escudo y Logo de la
Universidad.

Taller 6 Simbologia Cultural -Lugares de la Universidad.

-Historia de los Lugares y los
Simbolos de la Universidad.




Taller 7 Semana de Recuperacion -Semana para ponerse al dia
con los trabajos

Taller 8 Festival del conocimiento -Actividad final de evaluacion
del contenido del semestre.

3.2.6 Tablero de Mando

Poblacion participante: 84 estudiantes que se inscribieron en el proceso formativo y realizaron el
proceso de corresponsabilidad social.

e N. de Grupo de interés conformados: 1

e N.de Sesiones realizadas: 8

e N. de talleres ejecutados: 8

3.2.6.1 Taller 1 Induccion a Ia linea

Qué se hizo: Se realizé la Induccion al Servicio Social, en franjas de 4 horas. En esta sesion, se hizo
una presentacion de la linea, se presentaron los videos del PDI, el proceso de re acreditacion de la
universidad y se llevo a cabo la matriculacion a la plataforma UTP por parte de los estudiantes.
Dénde se realizé: Plataforma Meet

Quiénes y cuantas personas participaron: 77 estudiantes

Duracién: 8 horas

Descripcion de la actividad: Induccion al Servicio Social. Se hizo una socializacién de la informacién
del Servicio Social, se respondieron dudas e inquietudes.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Dar a conocer a los estudiantes la linea. Presentar
el PDI, el proceso de re acreditacion institucional y la politica de inclusion. Matricular a los estudiantes

a la plataforma y responder dudas.

3.2.6.2 Taller 2 Estructura organizacional



Qué se hizo: En la plataforma moodle, los estudiantes realizaron el taller de estructura organizacional.
Utilizando un documento de la historia de la UTP, los estudiantes deben realizar un mapa conceptual
con los principales hitos historicos.

Dénde se realizé: Plataforma Moodle

Quiénes y cuantas personas participaron: 74 estudiantes

Duracidn: 2 horas

Descripcion de la actividad: Los estudiantes realizan un taller a través de la plataforma moodle con
un contenido tedrico asociado

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: El objetivo de la actividad era que los estudiantes
conocieran la historia de la universidad y sus principales hitos.

3.2.6.3 Taller 3 Dimension Teleolégica

Qué se hizo: En la plataforma moodle, los estudiantes realizaron el taller de dimension teleoldgica.
Para este taller, los estudiantes debian leer un documento y después realizar un video de méximo 1
minuto explicando la mision, vision, los principios y valores institucionales de la Universidad.

Dénde se realizé: Plataforma Moodle

Quiénes y cuantas personas participaron: 73 estudiantes

Duracidn: 2 horas

Descripcion de la actividad: Los estudiantes realizan un taller a través de la plataforma moodle con
un contenido tedrico asociado.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: El objetivo de la actividad era que los estudiantes

conocieran los valores, principios institucionales, la mision y la vision de la universidad.

3.2.6.4 Taller 4 Documentacion Institucional

Qué se hizo: En la plataforma moodle, los estudiantes realizaron el taller de documentacion
institucional. En este taller, debian escoger 1 de los documentos institucionales de la universidad y
realizar una infografia con su contenido.

Donde se realizo: Plataforma Moodle



Quiénes y cuantas personas participaron: 66 estudiantes

Duracidn: 2 horas

Descripcion de la actividad: Los estudiantes realizan un taller a través de la plataforma moodle con
un contenido tedrico asociado.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: El objetivo de la actividad era que los estudiantes

interactuaran y estudiaran los documentos institucionales de la universidad.

3.2.6.5 Semana de recuperacion

Qué se hizo: Dado que era la semana de semana santa y que varios estudiantes solicitaron mas
tiempo para realizar sus trabajos, esta semana se les permite a los estudiantes ponerse al dia con sus
talleres.

Dénde se realizé: Plataforma Moodle

Quiénes y cuantas personas participaron: 77 estudiantes

Duracidn: 2 horas

Descripcion de la actividad: Los estudiantes tienen tiempo para ponerse al dia con sus actividades.
Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Lograr que la mayor cantidad de estudiantes este
al dia con sus actividades.

3.2.6.6 Taller 6 Simbologia Institucional

Qué se hizo: En la plataforma moodle, los estudiantes realizaron el taller de Simbologia institucional.
Para este taller, los estudiantes deben realizar a mano el escudo y el logo de la universidad con todas
sus caracteristicas.

Dénde se realizé: Plataforma Moodle

Quiénes y cuantas personas participaron: 54 estudiantes

Duracidn: 2 horas

Descripcion de la actividad: Los estudiantes realizan un taller a través de la plataforma moodle con
un contenido tedrico asociado.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si



Objetivos que se tenian planificados para ella: El objetivo de la actividad era que los estudiantes
aprendieran los diferentes elementos del logo y del escudo de la universidad.

3.2.6.7 Taller 7 Simbologia Cultural

Qué se hizo: En este taller, los estudiantes debian realizar una infografia con los principales lugares
de la universidad e informacion relacionada con cada uno de ellos

Dénde se realizé: Plataforma Moodle

Quiénes y cuantas personas participaron: 65 estudiantes

Duracidn: 2 horas

Descripcion de la actividad: Los estudiantes realizan un taller a través de la plataforma moodle con
un contenido tedrico asociado.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Que los estudiantes conocieran los lugares que

recorren diariamente (en normalidad académica), conociendo su historia y significado.

3.2.6.8 Taller 8 Simbologia Cultural

Qué se hizo: En este, deben realizar un documento que contenga la bandera dibujada manualmente
con todas sus caracteristicas (color, forma, significado, etc) ademas construir una pieza grafica
(volante, folleto, etc.) que dé a conocer el himno de la universidad de manera creativa, posteriormente
debe escanear los documentos (bandera e himno), guardarlos en PDF para subirlo a la plataforma y
ser calificado.

Dénde se realizé: Plataforma Moodle

Quiénes y cuantas personas participaron: 60 estudiantes

Duracidn: 2 horas

Descripcion de la actividad: Los estudiantes realizan un taller a través de la plataforma moodle con
un contenido tedrico asociado.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: El objetivo de la actividad era que los estudiantes,
interactuaran con los diferentes simbolos de la universidad, conociendo sus componentes y

presentandolos.



3.2.6.9 Taller 9 Conversatorio ;Qué es la UTP?

Qué se hizo: Se realiza un conversatorio que gir6 alrededor de la pregunta ;Qué es la UTP? Y qué
constituye la identidad de la UTP. Ademas, se preparo el proyecto de intervencion.

Dénde se realizé: Plataforma Moodle

Quiénes y cuantas personas participaron: 55 estudiantes

Duracidn: 2 horas

Descripcion de la actividad: Los estudiantes realizan un encuentro sincrénico donde realizan un
conversatorio sobre la UTP.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: El objetivo de la actividad era que los estudiantes
compartieran y discutieran sobre cuales son los elementos constitutivos de la identidad de la UTP.

3.2.6.10 Tres encuentros sincronicos masivos SSU

Qué se hizo: Se pausan las actividades del servicio social a causa del paro de la Universidad. Se
programa un encuentro sincronico de discusion con los estudiantes.

Dénde se realizé: Plataforma moodle

Quiénes y cuantas personas participaron: 125 estudiantes

Duracidn: 2 horas

Descripcion de la actividad: Espacio de reflexion y rutas de atencion a la comunidad universitaria de
acuerdo a la situacion del pais.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Generar un espacio de discusion para ver como
estan los estudiantes y brindarles un espacio para hablar.

3.2.6.11 Preparacion del Proyecto de Intervencion Social |

Qué se hizo: Se realiza un encuentro sincrénico para dar los detalles finales del proceso de
intervencion social. Se revisan los grupos y la metodologia.
Dénde se realizé: Plataforma moodle

Quiénes y cuantas personas participaron: 57 estudiantes



Duracidn: 2 horas

Descripcion de la actividad: Espacio donde se habla de un proyecto de intervencion social con un
impacto pedagogico.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Preparar el proyecto de intervencion social y
responder las ultimas dudas de los estudiantes.

3.2.6.12 Preparacion del Proyecto de Intervencion Social Il

Qué se hizo: Se realiza el proyecto de intervencion social. En este, los estudiantes presentan sus
expresiones artisticas representando lo que ellos consideran es la identidad de la UTP.

Dénde se realizé: Plataforma moodle

Quiénes y cuantas personas participaron: 62 estudiantes

Duracién: 2 horas

Descripcion de la actividad: Espacio donde se habla de un proyecto de intervencion social con un
impacto pedagogico.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Realizar la actividad final del servicio social con los
estudiantes. En esta, se dio un espacio para presentar sus expresiones artisticas en las que plasmaron
lo que ellos consideran es la identidad de la UTP.

3.2.7 Proceso Evaluativo

En los 8 talleres realizados se logré una muy buena participacion de los estudiantes, que se vieron
interesados y motivados a discutir todos los temas que se introdujeron durante el taller. Los talleres
tedrico- practicos permitieron que los estudiantes se apropiaran de los temas tratados, porque se
introdujeron unos conceptos que ellos ayudaban a construir y a contextualizar. Se pudo superar la
coyuntura del Covid-19 y realizar el taller de forma virtual. Del mismo modo, los estudiantes terminaron
el taller entendiendo la importancia de entender los Principios, Valores y Simbolos Institucionales de
la Universidad.



En primer lugar, se evalua la asistencia de los estudiantes a los talleres por medio de una lista de
asistencias y un sistema de gestion de actividades. De esta manera, se puede evaluar que los
estudiantes hayan entendido los conceptos. En cada taller se puede hacer un seguimiento de las
actividades y entregas de los estudiantes, lo que permite una trazabilidad de los procesos. Finalmente,
se emite un reporte final de cumplimiento en el que se evalua la asistencia de los estudiantes, su
participacion durante los talleres y su preparacion del debate final. En total, 71 estudiantes cumplieron

con su Servicio Social este semestre.
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3.3 Linea de Cultura Ciudadana
3.3.1 Introduccion

La cultura ciudadana es “el conjunto de valores, actitudes, comportamientos y normas compartidas
que generan sentido de pertenencia, impulsan el progreso, facilitan la convivencia, conducen al
respeto del patrimonio comun y facilitan o dificultan el reconocimiento de los derechos y deberes de

los ciudadanos”

La gran apuesta de Cultura Ciudadana es transformar las interacciones, transformar las simbologias,
construir unos nuevos sentidos a través de las conversaciones y las ideas compartidas. La cultura
entendida como la construccion de habitos, costumbres, actitudes, emociones, imaginarios que
inciden en el pais y que generan nuevos sentidos. La apuesta de Cultura Ciudadana es entonces una

apuesta politica y pedagdgica que transforma la realidad.

Se propone que la linea de Cultura Ciudadana para el 2021 se oriente hacia un Labortorio de
innovacion social que fomente la participacion ciudadana a traves de la experimentacion y busqueda
permanente a las soluciones de los problemas de nuestra ciudad. De las ideas a la accion ciudadana.
El laboratorio propone explorar, investigar, experimentar y desarrollar acciones y herramientas que
fomenten la participacion ciudadana en la busqueda de soluciones a los problemas de la universidad
y la ciudad.

3.3.2 Justificacion

El compromiso institucional con la formacion ciudadana y democratica supone
curriculos pertinentes, relacionados con los problemas sociales de los entornos, en
los que los estudiantes aprenden a comprender criticamente la realidad para que
puedan contribuir a su transformacion. Es por esto que promover acciones
orientadas a formar integralmente seres humanos y ciudadanos, que faciliten
procesos positivos de transformacién social a través de la cultura ciudadana, se
hace pertinente.

Ademas, la Cultura Ciudadana contiene una vision positiva de la convivencia y promueve la tolerancia

o el aprecio por distintos proyectos de sociedad, la no violencia, la capacidad de celebrar y cumplir



acuerdos, el cumplimiento de la ley, la confianza interpersonal e institucional, la representacion positiva

del otro y el interés por el cuidado de lo publico.

Es por esto que, la interaccion educativa en la que se ensefia y se aprende a
discernir, a argumentar, escuchar y respetar la diferencia, se convierte en un
“laboratorio de vida democratica” (Morin, 1999), que contribuye a la formacion para
la ciudadania y la democracia.

3.3.3 Metodologia

En 2021-2 esta linea de Cultura Ciudadana utilizé nuevos formatos de video como nuevo modelo
pedagagico, poyados en el Be learning o aprendizaje combinado entre encuentros asincronicos con
encuentros sincronicos tomando las ventajas de ambos tipos de aprendizajes.

ESTRUCTURA DE CADA SESION

1 Definir la unidad a trabajar y la modalidad
2 Definir el objetivo de la clase
3 Indagacion de saberes previos

Utilizacion de diferentes lugares para la grabacién o
4 transmision de la clase

Estructurar el taller (Actividad practica, conocimiento vs
5 uso contextualizado)
6 Produccién y edicidon de la clase (Video)
7 Evaluacion del contenido

3.3.4 Marco Teorico

CIUDAD Y CUIDADANO
» Laciudad es en donde se desarrolla la cultura.

* Quienes dan vida a la ciudad y le otorgan sentido son los ciudadanos, cuya participacion en
una praxis comun los convierte en sujetos politicamente responsables de una comunidad de
seres libres e iguales que, en medio de un proceso inclusivo, concuerdan acerca de las metas

y normas del interés comun de todos, mas allé de los intereses individuales (Habermas, 1999).



Se espera que el ciudadano democratico sea parte activa de la politica y se sienta implicado
en ella. Ademas, se supone que (...) obra racionalmente, guidndose por razones y no por
emociones. (...) se entiende que esta bien informado y que tomara sus decisiones. (Almond
& Verba, 2007, pag.194).

El ciudadano no solo es receptor de los efectos de la gestion publica sino que se involucra en
ella a diario, al interactuar con sus conciudadanos y al comportarse de cierta manera,
principalmente en el espacio publico, pero siempre consciente de que sus acciones privadas

pueden repercutir en el progreso de la sociedad.

De ahi la importancia de la ética ciudadana, que ha de encauzar la conducta individual hacia
el bien, en el marco del cuidado de lo publico.

Cuando decimos que alguien es ciudadano, pensamos en aquel que respeta unos minimos,
que genera una confianza basica. Ser ciudadano es respetar los derechos de los demas
(Antanas Mockus)

LO PUBLICO

Es aquello a lo que todos podemos acceder.

La interaccidn de los ciudadanos en la esfera publica regula de algun modo el comportamiento

en la sociedad.

La interaccion social en medio de lo publico necesariamente conduce a una manera de
concebir a los ciudadanos con quienes se comparte ese lugar comun. Esa interaccion deberia

partir de una base de igualdad y reconocimiento mutuo entre los miembros de la sociedad.

CIUDADANIA

Pablo de Greiff (2011), la ciudadania “es una condicion que los individuos se confieren unos
a otros, donde cada uno de los cuales se concibe como valioso en si mismo” (p.423).

La concepcion del otro deviene en la conciencia de que la propia conducta incide en el bienestar de

los demés y de que las acciones ajenas influyen en la propia vida.

Potenciar las virtudes sociales como referente de todo incremento cualitativo de la dinamica publica.

LEY, MORAL Y CULTURA



Tres sistemas de regulacion, reflexionar sobre la importancia de armonizarlos. Un postulado como el
de ley, moral y cultura no es un llamado a que los ciudadanos se comporten bien ni un ejercicio acritico
alas normas. Al contrario, s una invitacion a comprender mejor la relacion de los seres humanos con
estos tres tipos de sistemas reguladores y a caracterizar qué herramientas funcionarian mejor para

que sujetos de una sociedad efectivamente respeten o no los derechos de otros.

No es sencillo materializar esa teoria en acciones concretas sin la presencia de valor publico, que
impulse al cuidado de lo publico, al respeto a los demas ciudadanos, a la obediencia de la ley, etc. Por
eso los ciudadanos necesitan percibir que aquello que a todos pertenece realmente importa y que
merece la pena, para defenderlo, someterse a ciertas reglas o sacrificar parte de su interés particular.
Mas alla de beneficios econdmicos, “el valor publico surge a partir de resultados, de los medios para
alcanzarlos y de la confianza y la legitimidad con que cuente la Administracion Publica, que son
palpados por los ciudadanos, en los que influyen directamente la equidad, el caracter distintivo y la
rendicion de cuentas” 1 (Kelly, G; Mulgan, G; Muers, S., 2002, pag. 3).

DEMOCRACIA

La Democracia tiene que ver con la autonomia personal, la dignidad, la autonomia del ciudadano y de
la comunidad. La comunidad no debe verse gobernada desde afuera. La comunidad debe ser
pensante, consiente, convivente, dialogante (Adela Cortina). Es por esto que se identifica la
importancia de educar en o para la democracia, construir la democracia. La tarea de la universidad no

es formar profesionales, es formar buenos ciudadanos (Carlos Gaviria).
INNOVACION SOCIAL

Enfoque novedosa, practico y sostenible o proceso para disefiar, desarrollar y hacer crecer nuevas
ideas que tienen como objetivo cubrir necesidades sociales.

LABORATORIOS

Los laboratorios son espacios para experimentar con nuevas formas de generar valor publico y crear
nuevas formas de participacion, colaboracion y cocreacion, son herramientas efectivas para
empoderar a las personas y comunidades. El fomento o incentivo a la participacion de los estudiantes
comienza con la innovacion en los procesos pedagdgicos en los cuales ellos se encuentran inmersos.

La formacion integral para el egreso exitoso utiliza sobre manera las practicas experienciales y las



herramientas tecnologicas para captar y estimular el interés de estudiantes, estamentos y ciudadania

en los temas publicos y sociales. Alli es donde los laboratorios se convierten en un medio para generar

estrategias, campafias, mensajes disruptivos que fomentan la participacion y la identificacion de

tematicas o problemas a intervenir.

3.3.5 Contenido Tematico

Cuadro 3. Temario Planeado

1. INDUCCION
2. Introduccion a la Cultura Ciudadana
3. El contexto
4. ¢,Como aportar a la sociedad?
d. Innovacidn / Lo simbolico en la Cutura Ciudadana
6. Control Social
7. Los objetivos del desarrollo sostenible
8. El respeto a la diferencia
9. Virtudes ciudadanas
10. Innovacién social
11.y 12. | Proyecto de intervencion social
3.3.6 Plan de Trabajo
Cuadro 4. Temario desarrollado
TALLER Nombre CONTENIDO
| Induccidn al Servicios Social Lineamientos generales de la linea
INDUCCION | Universitario Linea de Cultura de Cultura Ciudadana. Taller 1
Ciudadana Encuesta de Cultura Ciudadana
Estudio de los conceptos
Ciudadania, Ciudad, Democracia,
Cultura ciudadana. Percepcion
TALLER 2 Que es eso de la Cultura Ciudadana ciudadana sobre temas publicos:
(Introduccion) Confianza y participacion ciudadana,
moral, cultura, justicia, corrupcion,
politica. Analisis de la Encuesta de
Cultura Ciudadana.




Sin contexto no hay Pereira (El
TALLER 3 contexto) Temas publicos. Estudio del
programa Pereira Como Vamos
TALLER 4 |Aportar para transformar Estudio de campanas exitosas de
solidaridad y participacion.
El arte conceptual como innovacion
TALLER 5 |Innovacién en la Cultura Ciudadana en las campafias de Cultura
Ciudadana. El poder de lo
simbalico. Ejercicio de Creatividad.
L Veedurias
TALLER ¢ |D¢ la participacion ciudadana a la Concejo Municipal
participacion politica . o
El control social y el control politico
Semana de la sostenibilidad.
TALLER 7 |Otro fin del mundo es posible 170 acciones para transformar el
mundo
Amor y democracia Pluralidad
TALLER 8 El respeto
La Paz
Diversidad cultural
TALLER 9 Virtudes ciudadanas Competencias ciudadanas
TALLER 10 Innovacion social Convertir el proyec_to de in’g(?rveci(?n
en un proyecto de innovacién social
Video colectivo — Intervencion social
TALLER 11 Proyecto de intervencion social a través de la virtualidad
3.3.7 Tablero de Mando

3.3.7.1 Taller 1 Induccién

Qué se hizo: Se realizaron 2 sesiones sincronicas de Induccién al Servicio Social a los estudiantes

inscritos para el semestre 2021-2. El objetivo de la Induccion fue realizar el alistamiento del Servicio

Social Universitario, en donde se compartio el contenido general de la linea para 2021-2, realizar la

matricula en la plataforma UTP, recomedaciones metodologicas y se realizar el Taller N.1.

Dénde se realizé: De forma virtual (Plataforma Zoom y Plataforma UTP)

Quiénes y cuantas personas participaron: 205 Participantes.




Duracion: 2 sesiones de 2 Horas cada una.

Descripcion de la actividad: Se convoco a los estudiantes inscritos (205) en la linea de Cultura
Ciudadana para 2021-2. Se programaron y realizaron 2 sesiones sincronicas segun los horarios
previamente socializados (Miércoles 4:00-6:00 Grupo1, Viernes 10:00-12:00 Grupo 2) . En cada sesion
de Induccién se realizd saludo de bienvenida a los estudiantes por parte de la Vicerrectoria y el equipo
del Servicio Social, presentacion del docente, introduccién o alistamiento al Servicio Social
Universitario, presentacion del orden del dia. Se socializaron los objetivos y el contenido tematico de
la Linea de Cultura Ciudadana para 2021-2 y se realiz6 la matricula en la plataforma UTP en donde
se llevd a cabo el Taller numero 1 Nueva encuesta de Cultura Ciudadana. Recomendaciones
generales.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Dar inicio el servicio social universitario para 2021-
2. Socializar la metodologia, los objetivos y el contenido temético de la linea. Realizar el proceso de
matricula. Diligenciar Taller 1.

Enlace donde se puede consultar la Sesién en video: https://www.youtube.com/watch?v=U2-
OVScPnSU&ab_channel=VictorHugoMu%C3%B10zlzquierdo

3.3.7.2 Taller 2 Introduccidn a Ia cultura Ciudadana

Qué se hizo: Se realizaron 2 conexiones sincronicas (Grupo 1y 2) de la Linea de Cultura Ciudadana
los dias 22 y 24 de septiembre, en donde se abordaron los conceptos béasicos de Cultura Ciudadana
(Ciudadania, Democracia, Cultura), se realizd en Taller N.2. Se programaron 2 sesiones a través de
la plataforma Zoom. Se enviaron los respectivos enlaces a través de correo electronico a los 207
estudiantes matriculados a la fecha. Una de las sesiones fue grabada y cargada a youtube para
facilitarla a los estudiantes que aun estan pendientes de la matricula en la plataforma o aquellos que
no pudieron asistir. Se actualiz6 el contenido tematico y el taller de la Sesion Il en la plataforma.
Dénde se realiz6: De forma virtual (Zoom y Plataforma UTP)

Quiénes y cuantas personas participaron: 200 estudiantes.

Duracidn: 2 horas

Descripcion de la actividad: Se realizaron 2 sesiones sincronicas para los 2 grupos con el tema
¢ Que es eso de la Cultura Ciudadana?. Se expuso el enfoque de la linea de cultura ciudadana, los
conceptos de Ciudadania, democracia y cultura ciudadana, y los resultados de la Encuesta de cultura
ciudadana (Taller N.1).



Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Reflexionar sobre una nueva mirada de la cultura
ciudadana y los conceptos basicos de ciudadania, democracia y cultura, y los resultados de la nueva
encuesta de cultura ciudadana.

Enlace donde se puede consultar la Sesion en video:
https://www.youtube.com/watch?v=7N2nBklkV8c&ab_channel=VictorHugoMu%C3%B10zlzquierdo.

3.3.7.3 Taller 3 El contexto

Qué se hizo: Se estructurd y se grabo video pedagogico para la Sesidn Ill de la Linea de Cultura
Ciudadana denominada Sin Contexto no hay Pereira.cEl video pedagogico fue grabado en el Cerro
Canceles para dar contexto a los temas publicos. En esta sesién se analizaron los temas de la
percepcion, la verdad y la Encuesta de Calidad de Vida de Pereira Como Vamos. Se produjo video
pedagdgico en donde se desarrolla el tema, se cargd a youtube y a la Plataforma UTP. Se estructuro
Taller 3 en donde los estudiantes identificaban las respuestas subjetivas de la Encuesta de percepcion
ciudadada vy justificaban la razon de su subjetividad. Se envi6 mensaje de recordacion a los 210
estudiantes matriculados a la fecha.

Dénde se realizé: De forma virtual (Youtube y Plataforma UTP)

Quiénes y cuantas personas participaron: 210 Participantes.

Duracidn: 2 horas

Descripcion de la actividad: Responder Se produjo video pedagico sobre El Contexto, la
percepcion, la verdad y los temas de Pereira Como Vamos. Se enfatiz6 sobre el concepto de
percepcion ciudadana (verdad y posverdad) y presentacion rapida de la Encuenta de percepcion
ciudadana de Pereira Como Vamos.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Ampiar el concepto de Percepcion ciudadana y los
sesgos inconcientes que las personas pueden tener sobre los temas publicos. Reflexionar sobre la
responsabilidad con la informacion en las redes sociales, identificar los temas publicos de interés en
la encuesta de percepcion ciudadana.

Enlace donde se puede consultar la Sesion en video:
https://www.youtube.com/watch?v=VwTqgMbiheAc&ab_channel=VictorHugoMu%C3%B10zlzquierdo

3.3.7.4 Taller 4 Como apaortar para Transformar



Que se Hizo: Se estructurd y se grabd video pedagdgico para la Sesion Il de la Linea de Cultura
Ciudadana denominada Sin Contexto no hay Pereira.cEl video pedagogico fue grabado en el Cerro
Canceles para dar contexto a los temas publicos. En esta sesidn se analizaron los temas de la
percepcion, la verdad y la Encuesta de Calidad de Vida de Pereira Como Vamos. Se produjo video
pedagdgico en donde se desarrolla el tema, se cargd a youtube y a la Plataforma UTP. Se estructuro
Taller 3 en donde los estudiantes identificaban las respuestas subjetivas de la Encuesta de percepcion
ciudadada vy justificaban la razon de su subjetividad. Se envi6 mensaje de recordacion a los 210
estudiantes matriculados a la fecha.

Dénde se realizé: De forma virtual (Youtube y Plataforma UTP)

Quiénes y cuantas personas participaron: 210 Participantes.

Duracidn: 2 horas

Descripcion de la actividad: Se produjo video pedagico sobre El Contexto, la percepcion, la verdad
y los temas de Pereira Como Vamos. Se enfatiz6 sobre el concepto de percepcion ciudadana (verdad
y posverdad) y presentacion rapida de la Encuenta de percepcidn ciudadana de Pereira Como Vamos.
Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Ampiar el concepto de Percepcion ciudadana y los
sesgos inconcientes que las personas pueden tener sobre los temas publicos. Reflexionar sobre la
responsabilidad con la informacion en las redes sociales, identificar los temas publicos de interés en
la encuesta de percepcion ciudadana.

Enlace donde se puede consultar la Sesion en video:
https://lwww.youtube.com/watch?v=gwMtZwc9KsA&ab_channel=VictorHugoMu%C3%B10zlzquierdo

3.3.7.5 Taller 5 Innovaidn en la Cultura Ciudadana

Qué se hizo: Se realizaron 2 conexiones sincronicas (Grupo 1y 2) de la Linea de Cultura Ciudadana
los dias 13y 15 de octubre, en donde se desarroll6 el tema de innovacion en la cultura ciudadana, el
arte conceptual como fuente de ideas para campafias de cultura. Se realiz6 en Taller N.5. Se actualiz6
Plataforma UTP. Se solicitaron enlaces en la plataforma RENATA. Se envid correo electronico de
recordacion a 217 estudiantes.

Dénde se realizé: De forma virtual (Youtube y Plataforma UTP)

Quiénes y cuantas personas participaron: 215 Participantes.

Duracién: 2 horas por dos sesiones realizadas



Descripcion de la actividad: Se convoco a los estudiantes inscritos (215) en la linea de Cultura
Ciudadana para 2021-2. Se programaron y realizaron 2 sesiones sincronicas segun los horarios
previamente socializados (Miércoles 4:00-6:00 Grupo1, Viernes 10:00-12:00 Grupo 2) . En cada sesion
se desarrollo el tema de la cultura de la innovacion y la importancia de transmitir el mensaje de cultura
ciudadana de forma creativa.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Se tenian propuestos 2 objetivos, 1. exponer la
importancia de invitar a los ciudadanas a participarte de los temas publicos de forma creativa, 2.
mostrar la infinidad de posibilidades que nos facilita el arte conceptual respeto a la cultura ciudadana.
Enlace donde se puede consultar la Sesiéon en video: https://www.youtube.com/watch?v=b-
nNEr5ZJ8Q

3.3.7.6 Taller 6 De la participacién Ciudadana a la Participacion Politica

Qué se hizo: Se realizd una conexion sincronica (Grupo 2) de la Linea de Cultura Ciudadana el dia
22 de octubre, en donde se desarroll6 el tema De la participacion ciudadana a la participacion politica.
Se abordo el tema de los Consejos Municipales de Juventud CMJ, se invité a candidatas estudiantes
de la UTP a participar de la conexidn y compartir sus ideas y propuestas. Se invit6 a las candidatas
con antelacion a la sesion y se disefié el minuto a minuto del espacio sincrénico. Se realiz6 el Taller
N.6. Se realizd grabacion de la sesion y se cargo a la plataforma como sesion asincronica para el
Grupo 1. Se actualizé Plataforma UTP. Se solicitaron enlaces en la plataforma RENATA. Se envi6
correo electronico de recordacion a 217 estudiantes.

Dénde se realizé: De forma virtual (Youtube y Plataforma UTP)

Quiénes y cuantas personas participaron: 200 Participantes.

Duracidn: 2 horas

Descripcion de la actividad: Se realizaron 1 sesion sincronicas para los 2 grupos con el tema De la
participacion ciudadana a la participacion politica. Se propicid espacio para la presentacion de
candidatas a CMJ y la realizacion de preguntas por parte de los estudiantes. Se enfatizd en la
importancia de participar de las elecciones del 5 de diciembre.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Reflexionar sobre la importancia de la participacion
politica y de la construccion de la cultura politica desde la ciudadania.



Enlace donde se puede consultar la Sesion en video https://www.youtube.com/watch?v=KSgg-
uoVK_8&ab_channel=VictorHugoMu%C3%B10zlzquierdo

3.3.7.7 Taller 7 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Qué se hizo: Se realizd Sesion 7 asincronica de la linea de Cultura Ciudadana (Grupo 1y 2) Se
produjo video pedagogico en donde se abordo el tema Objetivos de desarrollo Sostenible (Otro fin del
mundo es posible) el video se grabd en la Granja Solar de la empresa Energia de Pereira para facilitar
la apropiacion del contenido y proporcionar méas contexto. Se obordd el tema de energias renovables,
ciudades sostenibles y la cultura del consumo, se realizé el Taller N.7. Se actualizo Plataforma UTP.
Se envid correo electronico de recordacion a 217 estudiantes.

Dénde se realizé: De forma virtual (Youtube y Plataforma UTP)

Quiénes y cuantas personas participaron: 210 Participantes.

Duracidn: 2 horas

Descripcion de la actividad: Se produjo video pedagdgico sobre los ODS y la agenda 2030 de las
naciones unidas, se enfatizé en la cultura del consumo de energia, agua y plasticos, igualmente en
el ODS 7 Energias renovables, se compartieron tips para el ahorro de energia eléctrica. El taller 7 se
enfocd en los simbolos de los ODS y las 170 acciones para transofrmar el mundo.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Dar a conocer la granja solar de energia de Pereira
como un ejemplo de apuestas por la sostenibilidad energética. Promover la reflexion sobre la cultura
del consumo.

Enlace donde se puede consultar la Sesion en video:
https://www.youtube.com/watch?v=0A6ohTTMfak&ab_channel=VictorHugoMu%C3%B10zlzquierdo

3.3.7.8 Taller 8 El Respeto a la Diferencia

Qué se hizo: Se realizd Sesion 8 asincronica de la linea de Cultura Ciudadana (Grupo 1y 2) Se
produjo video pedagogico en donde se abordd el tema el Respeto a la diferencia (Amor y democracia)
el video se grabd en el parque de la Paz para facilitar la apropiacidn del contenido y proporcionar mas
contexto. Se obord6 el tema de la empatia, la pluralidad, la toletanciia, se realizé el Taller N.8
(Encuesta musical). Se actualiz6 Plataforma UTP. Se envid correo electrénico de recordacion a 217
estudiantes.



Dénde se realizé: De forma virtual (Youtube y Plataforma UTP)

Quiénes y cuantas personas participaron: 215 Participantes.

Duracidn: 2 horas

Descripcion de la actividad: Se produjo video pedagdgico sobre el respeto a la diferencia, la
importancia de aprender a amar la pluralidad y la necesidad de propiciar acuerdos entre los
ciudadanos para el fortalecimiento de la democracia. Se realiz6 taller 8 sobre la tolerancia y el respeto
en la musica (Encuesta musical).

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Reflexionar sobre la importancia de los acuerdos
para la convivencia y la democracia. Realizar ejercicio sobre el respeto a la diferencia.

Enlace donde se puede consultar la Sesion en video:
https://www.youtube.com/watch?v=ioNIfXdkqOo&ab_channel=VictorHugoMu%C3%B10zlzquierdo

3.3.7.9 Taller 9 Virtudes Ciudadanas

Qué se hizo: Se realizd una conexidn sincronica (Grupo 1y 2) de la Linea de Cultura Ciudadana los
dias 10 y 12 de noviembre respectivamente, en donde se desarroll6 el tema Virtudes Ciudadanas. Se
abordaron los temas de virtudes desde los griegos y competencias ciudadanas. Se realiz6 el Taller
N.9. Se actualizd Plataforma UTP. Se solicitaron enlaces en la plataforma RENATA. Se envi correo
electrénico de recordacion a 217 estudiantes.

Dénde se realizé: De forma virtual (Youtubey Plataforma UTP)

Quiénes y cuantas personas participaron: 215 Participantes.

Duracidn: 2 horas

Descripcion de la actividad: Se desarrollé el tema de Virtudes ciudadanas entendidas como esas
competencias necesarias para la aportar al avance social muy relacionas con el multiperspectivismo
y el pensamiento sintémico. Se realizd test de competencias ciudadanas y se facilito el taller Taller 9
realacionado con las pruebas saber Pro.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Reflexionar sobre lo que significan las virtudes o
competencias ciudadanas.

Enlace donde se puede consultar la Sesiéon en video: https://www.youtube.com/watch?v=-
FOKef9t4rg&ab_channel=VictorHugoMu%C3%B10zlzquierdo



3.3.7.10 Taller 10 Innovacion Social

Qué se hizo: Se realizaron 2 conexiones sincronicas (Grupo 1y 2) de la Linea de Cultura Ciudadana
los dias 17 y 19 de noviembre respectivamente, en donde se desarrollé el tema Innovacion social. Se
abordd el concepto de Innovacion social en relacion a la cultura y la politica nacional de innovacion
social. Se exploraron formatos para el proyecto de intervencidn social. Se realizé el Taller N.10. Se
actualizé Plataforma UTP. Se solicitaron enlaces en la plataforma RENATA. Se envié correo
electronico de recordacion a 217 estudiantes.

Dénde se realizé: De forma virtual (Youtubey Plataforma UTP)

Quiénes y cuantas personas participaron: 215 Participantes.

Duracidn: 2 horas

Descripcion de la actividad: Se desarrollo el tema de Innovacidn social en donde se abordo el
proyecto de intervencion social como un proyecto de innovacion social. El Taller 10 se realizé con
relacion a los formatos que podriamos utilizar en el video proyecto de intervencion social. Se propuso
estar en funcion del Foro de candidatos a los concejos municipales de juventud, tema relacionado con
la participacion ciudadana.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Reflexionar sobre el proyecto de intervencion como
proyecto de innovacion social.

Enlace donde se puede consultar la Sesion en video: https://www.youtube.com/watch?v=ADJJPVI-
aeA&ab_channel=VictorHugoMu%C3%B10zlzquierdo

3.3.8 Proceso Evaluativo

El proceso de evaluacion se realizd a través de la Plataforma UTP, la cual facilita la calificacion y la
retroalimentacion. En los 11 talleres impartidos en 2021-2 se busco fortalecer en los estudiantes sus
competencias en cuanto a multiperspectivismo y pensamiento sistémico, Competencias Ciudadanas
que evalua el ICFES en las pruebas Saber Pro. Todo el proceso de formacion esta disefiado como un
proceso de formacion integral, fortalecimiento de habilidades para la vida y de experiencias
vivenciales. Se manejo la escala de evaluacion Excusa —No presentd — Satisfactorio - No satisfactorio.
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3.4 Linea De Jovenes para Jovenes



3.4.1 Introduccion

Jovenes para Jovenes, sigue fortaleciéndose como estrategia de la Vicerrectoria de Responsabilidad
social y Bienestar Universitario, a través de iniciativas juveniles que contribuyen al mejoramiento de la
vida universitaria, a la promocion de entornos saludables y amigables desde actividades educativas,
comunicativas, artisticas, culturales y académicas. Su trabajo se centra en tres grandes lineas
tematicas como lo son: género, psicoactivos y salud mental; temas que han tenido una mayor
profundidad en el Ultimo periodo debido al aumento de las problematicas relacionadas con estas lineas
en medio de la pandemia. El consumo y abuso de sustancias psicoactivas aumento considerablemente
y con ello los trastornos de depresion y ansiedad que hacen méas vulnerables a los jovenes. Es asi,
que las instituciones de educacidn superior han definido implementar planes de prevencion y redoblar
esfuerzos en medio de la pandemia, por tener una de las poblaciones mas propensas al consumo de
drogas y responder a la necesidad de mitigar una realidad tan alarmante que debe tener la importancia
y el rigor para manejarla, tratarla y mas aun prevenirla, siendo la universidad un contexto académico
de experiencias y saberes que permite cerrar brechas en muchos sentidos, debe convertirse en una
herramienta que explore otros medios para salir de desigualdades, carencias socioafectivas y
econdmicas que ponen en riesgo la meta de estudiar y labrarse un mejor futuro. En el marco de este
proceso se hizo para nosotros importante identificar diferentes aspectos correspondientes al género y
los tipos de violencia que se pueden presentar en cualquier contexto, motivo por el cual fueron
trabajados en procesos de formacion con estudiantes del servicio social universitario, mas
puntualmente en identificar los diferentes tipos de violencia que se presentan en la virtualidad, también
poder identificar cuales son las caracteristicas que definen las relaciones socioafectivas buenas y las
que se convierten en relaciones violentas como puede ser el noviazgo; construimos un debate sobre
las formas como la sociedad debe relacionarse en la actualidad planteando los estudios de
masculinidades no hegemonicas y logrando hacer un énfasis en la relacion que tiene el consumo de
sustancias psicoactivas con la perspectiva de género, con el fin de evidenciar cuales son los factores
de riesgo qué esas dos tematicas interrelacionan en la vida de las mujeres que presentan consumos
problematicos. La difusién de las rutas de atencion por parte de los estudiantes de servicio social es
una estrategia de especial importancia para nosotros, puesto que el trabajo entre pares fortalece las
redes para difundir estas herramientas en toda la comunidad universitaria. En el eje de salud mental
contribuimos al desarrollo de estilos de vida mentalmente saludables, en materia de recursos

cognitivos, emocionales y comportamentales, tanto individuales como colectivos, de cara a un mejor



bienestar. Partiendo de lo establecido en la ley 1616 de Salud Mental, expedida por el Congreso de
Colombia en el afio 2013, trabajamos sobre la definicion de salud mental, las diferencias entre
trastornos y enfermedades mentales, primeros auxilios psicologicos e inteligencia emocional, cabe
resaltar que estos temas se orientan con el apoyo del programa de acompafiamiento integral PAl a
través de procesos como la identificacion y abordaje de riesgos psicoldgicos en estudiantes nuevos o
la remision de estudiantes que presenten alteraciones significativas en su salud mental. Nuestro
objetivo en medio de la pandemia ha sido crear redes de apoyo entre pares que nos permitan
contencion y atencion en momentos de crisis y acompafiamiento en la toma de decisiones sobre el
consumo, sobre violencias de género, orientacion sexual, identidad de género y salud mental.
Consideramos que esta es nuestra estrategia para construir una sociedad mas equitativa y justa para

los jovenes de nuestro pais.

3.4.2 Metodologia

Nuestra metodologia estd basada en el aprendizaje entre pares, alli hacemos uso de destrezas
sencillas de escuchar y resolver problemas, en combinacion con el conocimiento aprendido y las
experiencias vividas, para aconsejar estudiantes que son sus pares en relacion a su propio
empoderamiento, toma de decisiones y construccion de redes de apoyo, ya que se sienten mas
comodos y abiertos cuando interactian con pares. La interaccidn entre pares constituye, por lo tanto,
un proceso de aprendizaje mutuo, basado en la autocritica y en el andlisis, donde se habla honesta y
abiertamente de los problemas y éxitos cotidianos, orientando la accion y generacion de acuerdos
basicos que impulsen los cambios necesarios hacia la mejora de su salud integral. El trabajo entre
iguales nos ha exigido, una actitud de tolerancia, consideracion, compromiso y respeto entre todos los
involucrados, sobre todo cuando se tratan temas como el consumo de drogas, la orientacion sexual,

el aborto etc.

El intercambio de ideas, experiencias, propuestas, reflexiones es la base de este aprendizaje, pero
tiene un limite, por lo que hay que enriquecerlo con otras herramientas de apoyo, como lecturas,
videos, observaciones, revision de datos, estudios de caso, invitacion a expertos a conversar, solicitud
de asesoria profesional u otras actividades que el equipo de jovenes para jovenes decida que son
utiles y necesarias para el cumplimiento de sus objetivos. Cabe resaltar que todo este proceso se llevo



a cabo a través de encuentros sincrénicos por medio de la plataforma MEET vy actividades en la
plataforma Moodle UTP.

3.4.3 Marco Teorico

La estrategia Jovenes para JOvenes sustenta su trabajo desde la Ruta Futuro: politica integral para
enfrentar el problema de las drogas 2018-2022, Politica Integral para la Prevencion y Atencion del
Consumo de Sustancias Psicoactivas MinSalud 2019, la Ley 1257 de no violencia contra las muijeres,
la resolucion rectoral 493 que sustenta la ruta de atencion a victimas de violencias basadas en género
y violencias sexuales de la UTP, recopilacion de experiencias de intervencion de la perspectiva de
género en diferentes universidades del pais, cartillas del Ministerio de Educacion Nacional sobre
estrategias entre pares, el contenido de cartillas sobre los Derechos sexuales y reproductivos del MEN,
Profamilia y otros entes de salud y educacion sexual, ademas de los aportes del psicdlogo Daniel
Goleman en su libro inteligencia emocional y la ley 1616 de Salud Mental, expedida por el Congreso
de Colombia en el afio 2013.

Para la intervencidn social de este semestre, tuvimos en cuenta las rutas nacional y departamental de
atencion a victimas de violencia sexual y de género y la ruta de atencién a usuarios de sustancias
psicoactivas segun lo estipula el Ministerio de Salud, esto con el fin de tener un referente y hacer

difusion de las rutas de atencién que brinda la UTP a su comunidad universitaria.

3.4.4 Contenido Tematico

Cuadro 6. Temas
TEMA OBJETIVO

1. Taller de induccion Realizar la presentacion de nuestra linea y

establecer acuerdos de trabajo.

2. Derechos sexuales y reproductivos | Reconocer los derechos sexuales y

reproductivos en las vivencias cotidianas y

como parte de los derechos humanos.

3. Consumo de sustancias Conocer las distintas generalidades del
psicoactivas consumo de SPA, su clasificacion, los

factores asociados a su consumo y las

distintas sustancias conocidas.

4. Saber beber, saber vivir Conocer las distintas generalidades sobre el

consumo de alcohol y orientar algunas

recomendaciones para prevenir el consumo

nocivo de esta sustancia psicoactiva.




5. Estigma y discriminacion a
consumidores de sustancias
psicoactivas

Combatir la discriminacion y estigma hacia
consumidores de SPA, entendiendo el
consumo como un problema de salud publica.

Reconocer la diversidad de la sexualidad
humana a partir de la identificacion de los
componentes de la sexualidad: sexo,
identidad de género, orientacion sexual y
expresiones de género, facilitando la
construccion de opiniones propias y
fortalecimiento del pensamiento critico frente
al tema.

6. Geénero y sexualidad

7. Violencias basadas en género Conocer los diferentes tipos de violencias
basadas en género y violencia sexual e
identificar las diferentes rutas de atencion,
proteccion y justicia, incluyendo la resolucion

rectoral 493

8. Diversidades y violencia en el
noviazgo.

Reconocer la diversidad sexual y de género e
identificar la violencia en el noviazgo.

9. Inteligencia emocional y primeros
auxilios psicolégicos

Aprender a gestionar y canalizar los distintos
tipos de emociones, ya sean positivas o
negativas.

10. Depresion y ansiedad Brindar algunas herramientas para tratar la
depresion y la ansiedad e identificar cuando

se requiere la intervencion de un profesional.

11. Intervencion social Difundir las rutas de atencion que brinda la
UTP en violencia de género y consumos de

sustancias psicoactivas.

3.4.5 Plan de Trabajo

Nuestro plan de trabajo se desarroll6 a través de herramientas y plataformas tecnoldgicas como
MEET y Plataforma Moodle UTP, teniendo en cuenta tres ejes de trabajo: consumo de sustancias

psicoactivas, género y salud mental.

Cuadro 7. Ejes

EJE 1: CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

TEMA OBJETIVOS DESCRIPCION ACTIVIDAD
Talleres Brindar A través de talleres - Lecturas
sobre elementos virtuales se revisaron - Mapas
Sustancias | generales para |aspectos como: conceptuales
Psicoactivas | la toma de - Qué son las - Infografias

decisiones sustancias - Debates




conscientes y
responsables
sobre el
consumo de
SPA.

Combatir la
discriminacion y
estigma hacia
consumidores
de SPA,
entendiendo el
consumo como
un problema de
salud publica.
Desarrollar
propuestas de
intervencion
(prevencion,
mitigacion y
resignificacion
de espacios) en
la comunidad

universitaria.

psicoactivas
y como se
clasifican.

- Mitosy
realidades
sobre el
consumo de
SPA.

- Factores de
riesgo y
Factores de
proteccion.

- Normatividad
vigente sobre
SPAen el

pais.

Actividades ludicas

Piezas graficas

EJE 2: PERSPECTIVA DE GENERO

TEMA OBJETIVOS DESCRIPCION ACTIVIDAD
Talleres Desarrollar la A través de talleres - Infografias
perspectiva | insercion de la | virtuales se revisaron - Formacion tedrica
de género perspectiva de | aspectos como: y conceptual

género en la
vida

universitaria.

- Violencias
basadas en

género

Piezas graficas y
audiovisuales
Campanas

educomunicativas




Difusion de la - Geéneroy Pacto por la no

ruta de sexualidad violencia

atencion a - Rutade

victimas de atencion a

violencias victimas de

basadas en violencias

géneroy basadas en

violencia géneroy

sexual. violencia

Formacién sexual.

tedrico- practica - Diversidad

sobre género sexual y de

en los género

diferentes

niveles de

formacion de

los estudiantes.

EJE 3: SALUD MENTAL
TEMA OBJETIVOS DESCRIPCION ACTIVIDAD
Talleres Conocer cuales son | A través de talleres - Formacion
Salud los primeros auxilios | virtualesy tedrica y
conceptual
Mental emocionales, como | presenciales se
- Lecturas

aplicarlos y brindar
herramientas que
permitan tener
claridad y saber
actuar al momento
de evidenciar e
intervenir en una

crisis emocional.

revisaron aspectos
como:

- Inteligencia
emocional y
Primeros
auxilios
emocionales

- Depresiony
Ansiedad

- Visualizacion
de videos
- Actividades

ludicas




Fomentar en los
estudiantes la
capacidad para
reconocer los
sentimientos propios
y ajenos, manejarlos,
crear una motivacion
propia y gestionar las
relaciones

personales.

3.4.6 Tablero de Mando

3.4.6.1 Taller 1 Induccién

Qué se hizo: Se realizaron tres jornadas de induccion, con los grupos inscritos en nuestra linea, con
el objetivo de presentar el plan de trabajo 2021-2, socializar la metodologia de trabajo y aprobar
acuerdos de trabajo.

Dénde se realizé: Plataforma Meet.

Quiénes y cuantas personas participaron: 30 estudiantes de la linea inscritos dentro de servicio
social.

Duracidn: 2 Horas.

Descripcion de la actividad:

e Se realizd la presentacion de la linea teniendo en cuenta los siguientes puntos: qué somos,
qué buscamos, cdmo trabajamos, cuales son nuestras lineas de trabajo, a qué le
apostamos, qué hemos hecho, los talleres que vamos a orientar y acuerdos de trabajo.

e Se visualizaron videos sobre como navegar en la plataforma Moodle y como matricularse en
la plataforma Moodle.

e Se realiz6 el proceso de matriculacion y se verificd que cada uno de los estudiantes
quedaran matriculados en nuestra linea.

e Finalmente se dieron a conocer los canales de comunicacion de la Vicerrectoria de

Responsabilidad Social y Bienestar Universitario.



Objetivos que se tenian planificados para la actividad: Realizar la induccién a nuestra linea y
acordar la metodologia de trabajo.

3.4.6.2 Taller 2 Derechos Sexuales y Reproductivos

Qué se hizo: Se realizd una sesion sincronica con cada uno de los grupos de nuestra linea, para
hablar sobre derechos sexuales y reproductivos.

Dénde se realizé: Plataforma UTP.

Quiénes y cuantas personas participaron: 42 estudiantes de la linea inscritos dentro de servicio

social.
Duracion: 2 horas de realizacion y una semana para la entrega del taller

Descripcion de la actividad:
e Se realizd una sesion sincronica con cada grupo, a traves de la plataforma ZOOM.

e Se visualizd un video sobre derechos sexuales y reproductivos.
e Las Dras. Solangel Cano y Sonia Valencia orientaron las charlas, haciendo claridades
sobre embarazo no deseado, derechos sexuales y reproductivos.
e Finalmente se abri6 un espacio de debate y preguntas.
Objetivos que se tenian planificados para la actividad: Reconocer los derechos sexuales y

reproductivos en las vivencias cotidianas y como parte de los derechos humanos.

3.4.6.3 Taller 3 Generalidades sobre sustancias psicoactivos

Qué se hizo: Se realiz6 un taller sincrénico con cada grupo, donde se explicaron las generalidades y
clasificacion de las sustancias psicoactivas.
Dénde se realizé: Plataforma UTP y Meet.
Quiénes y cuantas personas participaron: 40 estudiantes de la linea inscritos dentro de servicio
social.
Duracion: 2 horas de realizacion y una semana para la entrega del taller.
Descripcion de la actividad:
e Se realizd una sesion sincronica con cada grupo, a través de la plataforma MEET.
e Se realiz6 una presentacion sobre la clasificacion juridica y segun su efecto de las sustancias
psicoactivas.

e Se presentaron algunos factores de riesgo y de proteccion frente al tema del consumo.



e Explicamos los tipos de consumos que se pueden presentar.
e Se presento un video sobre la estrategia de prevencion de SPA en la UTP.
e Socializamos la ruta de atencion a consumidores de SPA.

e Finalmente se abri6 un espacio de debate y preguntas.

Objetivos que se tenian planificados para la actividad: Conocer las generalidades de las

sustancias psicoactivas, su clasificacion y los factores asociados al consumo.

3.4.6.4 Taller 4 Saber Beber, Saber Vivir

Qué se hizo: Se realiz6 un taller sincronico con cada grupo para tratar el tema del consumo de alcohol
y sus efectos.

¢Donde se realiz6?: Plataforma Meet y Moodle UTP

Quiénes y cuantas personas participaron: 38 estudiantes inscritos dentro de servicio social
Duracion: 2 horas de realizacion y una semana para la entrega del taller.

Descripcion de la actividad:

a. a. Se socializaron experiencias propias sobre el consumo de alcohol y
los efectos que produce esta sustancia psicoactiva.

b. Se realizé una presentacion sobre el ABC del saber beber, que implica
orientar unas recomendaciones para el consumo responsable y consciente de
alcohol.

c. Se presentd un video sobre los efectos del alcohol.

d. Finalmente se abrid un espacio de debate y preguntas.

Objetivos que se tenian planificados para la actividad: Reconocer y ejercer el derecho a decidir

tener o0 no hijos y, en consecuencia, la responsabilidad de decidir el uso de un método anticonceptivo.

3.4.6.5 Taller 5 Generalidades sobre sustancias psicoactivas

Qué se hizo: Se realizé un taller escrito donde se indagaba por las generalidades y clasificacion de
las sustancias psicoactivas, apoyados en materiales audiovisuales.

Dénde se realizé: Plataforma UTP

Quiénes y cuantas personas participaron: 70 estudiantes inscritos dentro de servicio social

Duracion: 2 horas de realizacion y una semana para la entrega del taller.



Descripcion de la actividad:
e Se socializaron experiencias propias sobre el consumo de alcohol y los efectos que produce
esta sustancia psicoactiva.
e Se realizd una presentacion sobre el ABC del saber beber, que implica orientar unas
recomendaciones para el consumo responsable y consciente de alcohol.
Se presentd un video sobre los efectos del alcohol.
Finalmente se abri6 un espacio de debate y preguntas.
Objetivos que se tenian planificados para la actividad: Orientar algunas recomendaciones para

prevenir el consumo nocivo de alcohol.

3.4.6.6 Taller 6 Estigma a Consumidores de SPA

Qué se hizo: Se realiz6 un taller sincronico con cada grupo, para hablar sobre estigma y creencias
frente al consumo.
Dénde se realizé: Plataforma Meet y Moodle UTP
Quiénes y cuantas personas participaron: 35 estudiantes inscritos dentro de servicio social
Duracioén: 2 horas de realizacion y una semana para la entrega del taller.
Descripcion de la actividad:
e Se socializaron algunos mitos sobre el consumo de SPA, con el fin de desmitificar creencias
acerca del uso de sustancias psicoactivas.
Se presento un video sobre mitos y realidades del consumo

Realizamos una presentacion del consumo de SPA con enfoque de género.
Finalmente se abri6 un espacio de debate y preguntas.

Objetivos que se tenian planificados para la actividad: Combatir la discriminacion y estigma hacia
consumidores de SPA, entendiendo el consumo como un problema de salud publica.

3.4.6.7 Taller 7 Género y Sexualidad

Qué se hizo: Se realiz un taller sincrénico con cada grupo, donde se abordaron los conceptos de
género y sexualidad.

¢Donde se realiz6?: Plataforma Meet y plataforma Moodle UTP

Quiénes y cuantas personas participaron: 30 estudiantes inscritos dentro de servicio social
Duracion: 2 horas de realizacion y una semana para la entrega del taller.

Descripcion de la actividad:



e Indagamos sobre conceptos previos acerca del género y la sexualidad.

e Se realizd una presentacion sobre la definicion de los conceptos de género, sexualidad,
orientacion sexual e identidad de género.

e Se abri6 un debate sobre el machismo, micromachismos, patriarcado y feminismo.

e Se visualizd un video sobre diversidad sexual.

e Finalizamos el taller con un debate sobre el tema y se resolvieron preguntas.

Objetivos que se tenian planificados para la actividad: Reconocer la diversidad de la sexualidad
humana a partir de la identificacion de los componentes de la sexualidad: sexo, identidad de género,
orientacion sexual y expresiones de género, facilitar la construccion de opiniones propias y fortalecer
el pensamiento critico frente al tema y en particular frente a la discusion de la ideologia de género.

3.4.6.8 Taller 8 Violencias Basadas en Género

Qué se hizo: Se realizd un taller asincrénico sobre los diferentes tipos de violencias de basadas en
género

Dénde se realizé: Plataforma Meet y Plataforma Moodle

Quiénes y cuantas personas participaron: 35 estudiantes inscritos dentro de servicio social
Duracién: 2 horas de realizacion y una semana para la entrega del taller

Descripcion de la actividad:

e Sele orientd a los estudiantes ver dos videos como material de apoyo.
e Luego debian contestar las siguientes preguntas:

o ¢Consideras que los piropos son acoso?

o ¢Consideras que la violencia tiene alguna justificacion, en qué casos?

o ¢Sabes de conductas por parte de los profesores, administrativos, compafieros de
clase y trabajadores, que incomoden a los y las estudiantes como: acoso,
insinuaciones, tocamientos, exceso de confianza, ¢ proposiciones indecentes?

e Finalmente debian leer un documento de apoyo y escoger un tipo de violencia, inventar o

contar un caso de violencia y plantear una solucion.

Objetivos que se tenian planificados para la actividad: - Identificar los diferentes tipos de

violencias basadas en género.



3.4.6.9 Taller 9 Diversidades y Violencias en el noviazgo

Qué se hizo: Se realiz6 un taller sincronico con cada grupo de la linea
Dénde se realizé: Plataforma Moodle UTP
Quiénes y cuantas personas participaron: 33 estudiantes inscritos dentro de servicio social

Duracion: 2 horas de realizacion y una semana para la entrega del taller.
Descripcion de la actividad:

Se aclararon dudas del taller asincronico sobre violencias basadas en género.
Visualizamos un video sobre el respeto a la diversidad sexual y de género.
Socializamos la resolucion rectoral 493 y la ruta de atencion a victimas de violencia basada
en genero de la UTP.
e Se realiz6 una presentacion sobre la violencia en el noviazgo, como identificarla y combatirla.
e Finalmente se abri6 un espacio de debate y opiniones frente al tema.

Objetivos que se tenian planificados para la actividad: Reconocer la diversidad sexual y de género
e identificar la violencia en el noviazgo.

3.4.6.10 Taller 10 Inteligencia emocional y Primeros auxilios psicolégicos

Qué se hizo: Se realiz6 un taller sincronico con cada uno de los grupos de nuestra linea.
Dénde se realizé: Plataforma MEET y ZOOM.
Quiénes y cuantas personas participaron: 35 estudiantes inscritos dentro de servicio social

Duracion: 2 horas de realizacion y una semana para la entrega del taller.
Descripcion de la actividad:

e Los practicantes de psicologia, quienes orientaron este taller, realizaron una actividad rompe
hielo para iniciar la sesion.
Realizaron una presentacion sobre el manejo de las emociones.
Luego dieron a conocer los primeros auxilios psicologicos y como aplicarlos en un momento
de crisis.

e Realizaron algunas dindmicas y juegos sobre el tema.

e Se visualizd un video sobre las emociones.

e Finalmente se abri6 un espacio de debate y opiniones.

Objetivos que se tenian planificados para la actividad: Aprender a gestionar y canalizar los
distintos tipos de emociones, ya sean positivas o negativas.

3.4.6.11 Taller 11 Depresién y Ansiedad

Qué se hizo: Se realiz6 un taller sincronico para hablar sobre depresion y ansiedad, sus causas y



posibles soluciones.

Dénde se realizé: Plataforma MEET y ZOOM.

Quiénes y cuantas personas participaron: 36 estudiantes inscritos dentro de servicio social
Duracion: 2 horas de realizacion y una semana para la entrega.

Descripcion de la actividad:

e Los practicantes de psicologia indagan sobre conceptos previos acerca de la depresion y la
ansiedad.

e Se visualiza dos videos en YouTube sobre el tema y se hacen algunos ejercicios ludicos frente
al tema.

e Se realiza una exposicion sobre lo que es la depresion y la ansiedad, sus causas y como
tratarlas.

e Finalmente, se abre un espacio de preguntas y opiniones.

Objetivos que se tenian planificados para la actividad: Brindar algunas herramientas para tratar la
depresion y la ansiedad e identificar cuando se requiere la intervencion de un profesional.

3.4.6.12 Taller 12 Consejos de Jucentud

Qué se hizo: Se realiz6 un foro con el fin de generar un debate sobre los Consejos de Juventud.
Dénde se realiz6: Auditorio Jorge Roa Martinez

Quiénes y cuantas personas participaron: 234estudiantes inscritos dentro de servicio social
Duracién: 2 horas de realizacion.

Descripcion de la actividad:

e La coordinacion del servicio social, las lineas de formacion y el area de comunicaciones,
organizaron toda la logistica para el buen desarrollo del foro.

e Se citaron a todas las listas inscritas a los consejos de juventud para que expusieran sus
propuestas.

e Se presentaron algunas preguntas orientadoras para el debate con los y las candidatas.

e A cada lista se le dio tiempo para que expusiera sus propuestas principales y convenciera al
auditorio de votar por su lista.

e Finalmente, se hace abrid un espacio con el publico de preguntas y comentarios.

Objetivos que se tenian planificados para la actividad: Incentivar a los jovenes para que participen



de las elecciones a los Consejos de juventudes y construir un espacio de dialogo desde el respeto a
la diferencia.

3.4.6.13 Taller 13 Intervencién Social

Qué se hizo: Se realizaron dos actividades, una sincronica y otra asincronica.

Dénde se realizé: Plataforma MEET y ZOOM.

Quiénes y cuantas personas participaron: 18 estudiantes inscritos dentro de servicio social
Duracién: 2 horas de realizacion y una semana para la entrega.

Descripcion de la actividad:

e Se realizd un encuentro en el campus central de la UTP para realizar la difusion de las rutas
a la comunidad universitaria que estaba presente.

e Se repartieron folletos informativos y fotocopias de las rutas de atencion.

e Los estudiantes que no pudieron asistir presencialmente construyeron folletos explicando
cada una de las rutas.

e Finalmente, los folletos se publicaron en las redes sociales y se enviaron a los correos

institucionales.

Objetivos que se tenian planificados para la actividad: Difundir las rutas de atencion que brinda la
UTP en violencia de género y consumos de sustancias psicoactivas.

3.4.7 Proceso Evaluativo

Se realiz6 un espacio de evaluacion con cada grupo, con el fin de dar cuenta del impacto que tenemos
como linea, los aprendizajes de los estudiantes, en que debe mejorar la linea y el como podrian
emplear los conocimientos adquiridos en el servicio social en sus diferentes contextos y disciplinas.

Teniendo en cuenta lo anterior pudimos evidenciar lo siguiente:

Componente formativo: Los estudiantes se apropian del conocimiento cientifico sobre el tema de
psicoactivos, género y salud mental y esto les aporta a la toma de decisiones conscientes y
responsables, permitiendo la identificacion de acciones en cada contexto; igualmente a tener

elementos para asumir una posicion desde el rol que cada uno-a desempefia frente a distintas



problematicas.

Componente de participacion y atencion: Se plantea trabajar las intervenciones y las campafias con
mas énfasis en estudiantes de primeros semestres, para la identificacion y manejo de posibles
situaciones relacionadas con el consumo de psicoactivos, violencias basadas en género, orientar en
las rutas de atencion de manera mas efectiva y fortalecer el voluntariado de la linea a través de

convocatorias masivas.

En general hacemos un balance positivo del trabajo desarrollado, sin embargo, la linea debe promover
de manera mas eficaz espacios amigables donde se desarrollen actividades artisticas, culturales,
ludicas, recreativas, deportivas y de encuentro de la comunidad universitaria, propiciando el bienestar,
la salud, la sana convivencia y el uso creativo del tiempo de ocio.

3.4.8 Registro Fotografico
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3.5 Cabildo Indigena Universitario

3.5.1 Introduccion

El Cabildo Indigena Universitario, como organizacion y linea de servicio social para la Vicerrectoria de
Responsabilidad Social y Bienestar Universitario. Ha venido organizandose y promoviendo espacios
de interculturalidad dentro del campus universitario; bajo los principios de vida de los pueblos
originarios desde su cosmovision y autonomia. Con los derechos consagrados para los pueblos
indigenas en la constitucion politica de Colombia, los convenios y tratados internacionales, entre ellos
el de acceder a todos los niveles y formas de educacion del estado sin discriminacion, se ha
garantizado que quienes pertenecemos a estas comunidades estemos presentes en las diferentes
universidades del pais, en nuestro caso la universidad Tecnolégica de Pereira. Desde hace
aproximadamente diez afios se tiene la participacion de Indigenas estudiantes provenientes de
diversos pueblos originarios que representan la diversidad cultural y territorial Colombiana, ademas
del acompafiamiento de estudiantes solidarios con el proceso, docentes e instituciones externas a la
universidad, se han desarrollado diferentes propuestas académicas, culturales, pedagogicas y
artisticas, basadas en las mingas de pensamiento, ponencias, foros, rituales, y salidas de integracion
formativas, donde se generan espacios de formacion, que permiten poner en préactica los usos y
costumbres encaminados a mantener viva la identidad cultural de los indigenas estudiantes, para
garantizar el bienestar y la permanecia a través del tiempo y del espacio de los pueblos originarios,
bajo la memoria y la investigacién de conocimientos propios (saberes ancestrales) que aun se
conservan en cada comunidad, también, se atiende y se hace un acompafiamiento a las diferentes
necesidades y problematicas que se presentan y relacionan con la comunidad indigena estudiantil. El
presente documento expone las actividades que se desarrollaron durante el primer semestre del afio
2020, las cuales estan basadas en la recuperacion y fortalecimiento de saberes ancestrales que
permitan mantener vivos los usos y costumbres de los indigenas estudiantes que hacen parte de la
comunidad educativa de la Universidad Tecnoldgica de Pereira; con el fin de dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos en el plan de vida, amparados bajo los principios de los pueblos originarios
UNIDAD, AUTONOMIA, TERRITORIO Y CULTURA.

3.5.2 Justificacion



Lo indigenas estudiantes cuando ingresan a las diferentes universidades en este caso la universidad
tecnoldgica de Pereira se encuentran con muchas dificultades. Un primer momento se da en lo que
tiene que ver con la adaptacion a la vida universitaria y al cambio de territorio, entendiendo que las
condiciones en las que se vive en una zona rural son diferentes a las de una zona urbana, y aun mas,
si se viene de una comunidad indigena, para nadie es un secreto que al ingresar y empezar a estudiar
en una universidad implica unos cambios en la vida a los cuales muchas veces los jovenes tanto
indigenas y no indigenas no estan acostumbrados, para algunos indigenas estudiantes encontrar en
la universidad espacios y compafieros que desarrollan y comparten visiones similares en lo que tiene
que ver con la identidad cultural, es encontrar una familia mas, en la cual, le es mas facil poderse
relacionar, en la medida que nace la necesidad de poner en practica las costumbres y tradiciones.
Ademas, son espacios donde se desarrolla la amistad y la confianza de los estudiantes indigenas para
que expresen los problemas, necesidades y dificultades que atraviesan en la universidad. La
permanecia y la pertinencia en la universidad, es un segundo momento en el cual viven los indigenas
estudiantes de la universidad tecnoldgica de Pereira, al estar inmersos en una universidad estudiando
una carrera conlleva aprender conocimientos occidentales, hecho que puede conducir a que los
indigenas estudiantes, pierdan poco a poco conocimientos y tradiciones que traen desde sus
comunidades, donde finalmente puede terminar con una pérdida de identidad cultural, con respecto a
lo anterior se presenta sobre todo en indigenas estudiantes que vienen de comunidades indigenas
donde las costumbres y tradiciones culturales actualmente se estan extinguiendo. Donde los indigenas
estudiantes ya no regresan a sus territorios, de ahi nace la necesidad como indigenas universitarios
de plantearse espacios en los cuales se pueda compartir y promover el fortalecimiento de
conocimientos ancestrales a través de la investigacion y la puesta en préactica de estos. Finalmente
esta el momento en el que los indigenas estudiantes retornen a sus comunidades como lideres, para
que se encarguen de generar un bienestar comunitario a través de propuestas que den solucion a las
diferentes problematicas presentes en cada comunidad bajo la experiencia vivida en los diferentes
escenarios del cabildo indigena universitario y los conocimientos aprendidos en el desarrollo de su

programa.

3.5.3 Metodologia

La gobernadora junto con el cabildo interno (mesa directiva o representantes) son quienes dirigen,
organizan y orientan las actividades, ademas presentan los temas a desarrollar propiciando el dialogo



grupal, debate o ponencia si hay algun invitado, dentro de este compartir se propenden saber los
conocimientos previos de los asistentes frente a los diferentes temas de mingas o toma de decisiones,
para asi al final realizar conclusiones en grupo con la orientacion del Gobernador(a). Entre tanto se
asesorara y exponen las consultas, los debates, foros, conversatorios, circulos de palabra y mingas.
Los participantes van elaborando un trabajo de participacion oral y a su vez a manera de sintesis de
lo visto en el conversatorio, encuentro y/o minga de pensamiento y trabajo, bien sea en un procesador
de palabras o en un presentador de diapositivas, carteleras o material de apoyo didactico; teniendo en
cuenta el manejo automatico-manual de estas herramientas para presentar y representar la

informacion y el aprendizaje respectivamente.

Las actividades y mingas siempre tienen como pilar la educacion propia y fortalecimiento de nuestra
identidad cultural en el marco de la pervivencia y permanencia de los pueblos indigenas con base en
el Plan de Vida, es decir, cada tema se conectara con lo educativo, formativo y propio de los Pueblos
Originarios.

La metodologia propuesta se basara en las siguientes argumentaciones:
e Presentaciones de temas especificos, de modo presencial sincrénico y virtual.
e Asignacion de actividades y aportes en la comunidad universitaria Indigena para un trabajo
articulado en la minga.
e Utilizacion de apoyos educativos digitales: Diapositivas y Videos, ademas de apoyos de
mayores y lideres que se relacionan con el proceso del cabildo indigena universitario.

3.5.4 Contenido Tematico

Para desarrollar la propuesta metodolégica encaminamos cada actividad al desarrollo de la identidad
cultural y el sentido de pertinencia como estudiantes indigenas, para propiciar un liderazgo a través

de la organizacién y la comunicacion como mecanismo de interaccion en el grupo.

Cultura
Es el conjunto de ideas, creencias, valores, normas escritas y no escritas, actitudes y pautas de
conductas creados, arraigados, asumidos y compartidos por las personas que forman la organizacion



hasta el punto de constituir sistemas de referencia estable y llegar a definir y a hacer predecible su
forma de ser y de actuar. (Hopenhayn & Sojo, 2011, pag. 229).

ldentidad cultura

Desde 1966 el pacto internacional de derechos civiles y politico sefiala en su articulo 27que en los
estados donde existan minorias étnicas no se les negard a sus miembros “el derecho que les
corresponde, en comun con los demas miembros de su grupo, a tener su propia vida cultural, a

profesar su propia religion y a emplear su propio idioma.” (Melesio & Bailon, 2014, pag. 8).

Segun (Antonio Gallo), se refiere que la identidad cultural es la perspectiva de como el hombre vive
en un contexto y produce una cultura, cada grupo produce su identidad basandose en su propia
ideologia de la vida en comunidad todo centrado en la realidad humana, los pueblos indigenas se
desarrollan dentro de una formacion de vida y es el fin de la identidad cultural, funcionar como un

elemento de cohesion entre sus individuos y las practicas de la comunidad.

Sentido de partencia

El sentido de pertenecia, la adscripcion a un grupo social, el afecto e implicaciones que pretende todo
individuo al integrarse a un grupo es muy importante. Esto se debe a que los hombres fueron creados
para vivir en comunidad, procurando la satisfaccion de sus necesidades y la realizacion de sus
proyectos de manera reciproca. Es de esta manera que la civilizacion y la sociedad progresan; porque
un grupo de individuos se identifican con causas nobles y conquistan sus objetivos; en la ciencia, en

la educacion, en el arte, en el deporte, etc. (Melesio & Bailon, 2014, pag. 10)

Para (Antonio Daza), el sentido de pertenencia supone que el ser humano desarrolla una actitud
consciente respecto a otras personas, en quienes se ve reflejado por identificarse con sus valores y
costumbres. Este sentido, por otra parte, confiere una conducta activa al individuo que esta dispuesto
a defender su grupo y a manifestar su adhesion, apoyo o inclusion a la comunidad de manera publica.
El liderazgo

Es la capacidad de comunicarse con un grupo de personas, influir en sus emociones para que se
dejen dirigir, compartan las ideas del grupo, permanezcan en el mismo, y ejecuten las acciones o

actividades necesarias para el cumplimiento de uno o varios objetivos. Un lider es mucho més que un



jefe. Los subordinados a un jefe podran dejarse dirigir, pero quizas no compartan las ideas del jefe o
de la organizacién. Un subordinado podria obedecer a su jefe, pero estar pensando en salirse del
grupo para irse a otra que mas le convenga. Las instrucciones de un lider son ejecutadas por el grupo

con el convencimiento de que su cumplimiento son lo mejor para la mayoria.

Organizacion

Una organizacion es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos sistemas
pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas relacionados que cumplen funciones
especificas. En otras palabras, una organizacion es un grupo social formado por personas, tareas y
administracidn, que interacttan en el marco de una estructura sistematica para cumplir con sus
objetivos. Cabe destacar que una organizacion sélo puede existir cuando hay personas que se
comunican y estan dispuestas a actuar en forma coordinada para lograr su mision. Las organizaciones

funcionan mediante normas que han sido establecidas para el cumplimiento de los propdsitos.

Comunicacion

La comunicacion es el proceso mediante el cual se puede transmitir informacion de una entidad a otra.
Los procesos de comunicacion son interacciones mediadas por signos entre al menos dos agentes
que comparten un mismo repertorio de signos y tienen unas reglas semidticas comunes.
Tradicionalmente, la comunicacion se ha definido como "el intercambio de sentimientos, opiniones, 0
cualquier otro tipo de informacién mediante habla, escritura u otro tipo de sefiales". Todas las formas
de comunicacion requieren un emisor, un mensaje y un receptor destinado, pero el receptor no
necesita estar presente ni consciente del intento comunicativo por parte del emisor para que el acto
de comunicacion se realice. En el proceso comunicativo, la informacion es incluida por el emisor en
un paquete y canalizada hacia el receptor a través del medio. Una vez recibido, el receptor decodifica

el mensaje y proporciona una respuesta.

3.5.5 Plan de Trabajo - Tablero de mando

Indigenas estudiantes participantes activos del CIU, provenientes de distintos pueblos indigenas del
pais, quienes pertenecen a los pueblos Inga, Nasa, Pastos, kamentsa, Embera, Maori y Zenu.



N° de grupos de interes conformados: Grupo de Danzas, Musica, Produccion de textos y en general
de Mingas de trabajo o pensamiento. Grupos de taller de danza y musica.

N° de sesiones realizadas: durante el primer mes de febrero hasta mediados de marzo se realizaron
sesiones generales los dias sabados de 2 a 5 pm o mas si la minga asi lo requiere. Los grupos de
interes participan de estas sesiones los sabados y tienen otro horario diferente para solo dedicarse
al tema de interes que es entre semana y durante las noches o fines de semana en las mananas y
tardes. Debido al aislamiento se tuvieron que crear otras estrategias, como es el uso de la virtualidad
y la investigacion de conocimientos por medio de nuestros mayores.

N° de talleres ejecutados: La gran mayoria de actividades se cumplen con todos los talleres
programados por semestre, y se realizan otros complementarios a los mismos durante sesiones

extraordinarias, aunque quedaron dos actividades.

pendientes por realizar debido a las diferentes situaciones que se presentaron en cuanto a la
pandemia. Talleres como reconociendo nuestra relacion con el medio ambiente, formacion politica y
critica, participacion, educacion propia, conocimiento de los derechos indigenas, articulacion y trabajo
con otros grupos etnicos y organizaciones estudiantiles y no estudiantiles que nos permitan fortalecer

la comunicacion con la comunidad de nuestros propios territorios.
Descripcion de actividades

Cabe destacar que los desarrollos de las actividades se realizaron mediante la comunicacion de dos
espacios diferentes, empezando por la presencialidad y finalizando desde lo virtual.

Las mingas se desarrollan a traves de espacios interculturales y de auto reconocimiento de nuestros
companeros indigenas que ingresan al proceso del cabildo, entre ellos estudiantes indigenas de primer
semestre o de diferentes semestres, a partir de las mingas de pensamiento, generamos
conversatorios, y reflexiones de los procesos de organizacion de nuestras pueblos indigenas,
generalmente estos espacios se hacen en compania de nuestros mayores y lideres de nuestras

comunidades de origen, analizamos constantemente el panorama actual en el cual se encuentran



nuestras comunidades que adelantan procesos de educacion propia, de salud con la medicina
tradicional, medio ambiente, cultura, identidad y territorio, con el fin de generar propuestas y unificarlas
a nivel nacional con los demas cabildos indigenas universitarios, Para que sean desarrolladas tanto
en la universidad como en los territorios, una vez los indigenas estudiantes estemos en nuestras
comunidades indigenas. Por otro lado, las primeras mingas de pensamiento son acompanadas de
armonizaciones por parte de nuestros ingas, los Pijao, quienes fueron los invitados a la posesion del

cabildo, a la organizacion del espacio han asistido 19 lideres.

El buen vivir: Es el compartir, el tener cerca a nuestra Pacha Mama, es concentramos desde nuestro
alrededor, que nos permite recordar a nuestros mayores, desde nuestra chagra. Fundamentalmente
que todos tengamos una vivencia y dejemos el interes por lo propio, trabajando de forma colectiva, no
estar divididos viviendo bonito entre las comunidades en los territorios, poder defender y argumentar

lo que somos, siendo derecho mayores de los conocimientos.

Educacion propia

El dia de 13 Noviembre de 2021 nos reunimos el cabildo indigena universitario en una minga de
pensamiento, para tratar los temas sobre la Educacion Propia, y en la cual se presentaron varios
invitados: La profesora Lina Bastidas del pueblo Pasto, quien nos hablo sobre la educacion que
¢aprendemos? y ;para que?, y el senor Jesus Maria Aranda del pueblo Misak sobre los procesos
educativos desde nuestros pueblos.

Invitada: Profesora Lina Bastidas del pueblo pasto nos plantea esta pregunta: ; Que aprendo y para
que aprendo? Partiendo de esa pregunta hay mucho que pensar puesto que actualmente se ha visto
casos en que la gente se ambiciona, ya no quiere estudiar, no quieren absorber mas conocimiento
para su formacion desde su colegio hasta su formacion profesional. Asi mismo, no muestran interes

por preparar los alimentos tradicionales como: el dulce de calabaza, los alfajores.

Se una pereza mental donde los estudiantes ya no quieren leer ni escribir y los profesores no quieren

educarse mas. Tal parece que ahora les gusta irse ligero a la casa. Asi como



estamos dificilmente podremos trasformar la educacion y la historia, el proceso educativo esta
enfocado en lo tradicional y no en lo constructivo, porque se utilizan libros mas para domesticarnos

que para educarnos con lo que se aprende.

Nos menciona que tiene formado un centro de investigacion llamado: Tarpuna donde los ninos
aprenden y aplican el elemento cabulla, esto se construyo principalmente desde la institucion san
Sebastian.

Ella nos dice que la gente quiere repetir lo que otros ya han repetido, sin darse cuenta que son capaces
de crear ideas propias. Paula Freire, nos menciona que “a la gente hay que ensenarle a crear
pensamiento revolucionario”. Esto con el fin de que los jovenes universitarios cuando regresemos a
lugar de donde nacimos, y lleguemos a hacer la educar implementemos una educacion por la etica
ancestral, no claudicar, hacer proyectos, ayudar a los mas necesitados y asi abriendo caminos para
no echarse para atras. La educacion se ha visto como un negocio en Colombia y lo unico que les
importa es lo material, hacen posgrados, maestrias, para comprarse carros, casas y no lo hacen por

formarse profesionalmente y brindar una educacion de calidad.

Centro de investigacion Tarpuna, significa: Sembrar. El cual esta inscrito a nivel nacional y su fin es
brindar educacion para adultos, para ninos de primaria y a futuro a estudiantes de universidades. La
profesora Lina nos recomienda ser coherentes entre los que sabemos y hacemos, primordialmente
que no exista el oportunismo, ser gente que trabaje para que no se pierda ni se olvide nuestras raices

donde quiera que estemos y cuando regresemos a nuestros territorios.

Se dio a conocer que dentro del CIU UTP estamos haciendo una pagina para dar a conocer nuestros
simbolos, nuestra cultura, historia, costumbres y saberes ancestrales propios. Dentro de la minga de
pensamiento intervine con esta pregunta al invitado:

¢Cuales serian los principales planteamientos a tener en cuenta, para poder formar un centro de
investigacion tomandolo desde nuestra cultura ancestral y de los diferentes pueblos indigenas?
Donde la profesora nos explico que se deberia tener en cuenta:

1. Formar un equipo trasdiciplinarios

2. Hacer un diagnostico.



4. Buscar un lider.
3. Encontrar debilidades y fortalezas

4. Formar una fundacion y planearse a un futuro.

El invitado: Jesus Maria Aranda del pueblo Misak, nos hablo sobre los principales Planteamientos
educativos partiendo desde las comunidades indigenas, su conocimiento y saberes tradicionales y nos

pide que no olvidemos nuestras costumbres.

De este modo nos da entender que hoy en dia tenemos nuestras leyes o derechos indigenas bajo la
constitucion, siendo una proteccion para conservar nuestros saberes propios, encontrar nuestras
falencias y asi pues estas se fortalezcan. Empezando desde el resguardo del el senor Jesus Maria,
nos menciona que se hace el rescate de la musica y el sombrero indigena dentro de la minga de
pensamiento intervine con esta pregunta al invitado: ; Que considera usted que es importante rescatar
primordialmente de cada pueblo indigena? El senor Jose Maria nos dijo: Que cada pueblo indigena
tiene muchos valores culturales que hay que rescatar, principalmente la educacion, ya que, ha sido

motilante. Rescatar primero

1. lenguaje y pensamiento: fortalecer su pensamiento propio, su idioma, conversar mucho con los
mayores, ellos tienen el conocimiento la sabiduria, la mejor biblioteca para los jovenes indigenas son
los mayores indigenas. Para el pueblo Misak el pasado es adelante, los mayores son adelantes a si

hallan muertos, nosotros vamos atras.

2. Procesos educativos: ser muy criticos, ejemplo: en un colegio los profesores deberian estar mas
capacitados, puesto que la primera ocupacion en educacion en el mundo son los japoneses: por ser
mas capacitarlos, tiene disciplina y dedican tiempo. Nos habla de la Educacion a un nivel superior: La
practica nos hace profesional, somos conscientes de que en el pais hay profesionales indigenas, pero
esos profesionales estan a la deriva. Es responsabilidad de todos nosotros conocer la cosmovision de
cada uno de nuestros pueblos, representarlos cuando estemos estudiando, que cada cultura conozca

cada cultura y tenga un conocimiento integral.

Para concluir se aprendio que los estudiantes debemos ser artistas y nos articulemos con nuestros

territorios donde los estudiantes aprendamos a investigar lo propio, en medicina, en lo ambiental y



cultural etc. Generando asi, una capacitacion interna, en el cual nosotros nos fortalezcamos y
enfoquemos en tener una educacion de calidad, como tambien cultivemos y conservemos cada dia

nuestras propias raices, con el fin de mantener ese sentir y vivir indigena.

3.5.6 Criterio de Evaluacion

A pesar de la pandemia que se presento en este semestre 2021-2 algunas mingas y los trabajos
virtuales de pensamiento no se lograrian si cada uno no se responsabiliza de sus tareas o cargos en
los que se le ha confiado, depende del compromiso de cada uno el resultado e impacto que se obtenga
de cualquiera de las actividades, talleres, encuentros, conversatorios, por lo tanto la evaluacion es
colectiva, y se realiza una autoevaluacion que les permite reconocer sus fallas en cualquiera de las
tareas en las cuales otras personas debieron asumir su trabajo para dar cumplimiento con el objetivo
de alguna minga, se fortalecen y promueven las labores en equipos y un coordinador por cada gestion

o tema a fratar.

Ha sido muy enriquecedor tener estudiantes solidarios y/o voluntarios dentro de la organizacion porque
se ha aprendido de ellos, han aportado a la organizacion y se ha trabajado conjuntamente con el
cabildo indigena universitario de la Universidad Tecnologica de Pereira.

Finalizando el semestre se realiza la evaluacion general se comparten las sugerencias, observaciones
y criticas constructivas frente a cada una de las sesiones realizadas, Ademas se hacen compromisos
para el proximo semestre y durante vacaciones en nuestras comunidades de base con el retorno que

hacemos a los territorios.

Durante cada semestre se realiza una autoevaluacion personal, por lo tanto, ahora se realizo por
medio de un escrito y enviar de forma virtual al correo del cabildo en el cual cada estudiante conto
como fue su apoyo y responsabilidad frente al cabildo y que aspectos necesita mejorar para seguir

con el proceso.

3.5.7 Registro Fotografico
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3.6 Linea Catedra de Responsabilidad Social, Etica y Universidad

3.6.1 Introduccion

La Catedra de Responsabilidad Social, Etica y Universidad, mas conocida bajo las siglas CRESEU,
es un escenario de encuentro académico - formativo que facilita la ensefianza y el aprendizaje de los
enfoques de la responsabilidad social y sus tendencias globales desde un modelo pedagdgico B-
learning que se ha trabajado con éxito desde el afio 2010 hasta la fecha. En ella se ensefia, se
aprende, se propone y reflexionan temas como la justicia social, la justicia economica y la justicia
ambiental y su incidencia en el desarrollo socialmente responsable, econémicamente sostenible y

ambientalmente sustentable de los pueblos y el territorio.

Asi mismo, pone en cuestion el papel de la ética profesional, la cual debe centrarse hacia el servicio
con la humanidad y fortalece el trabajo en red que permite evidenciar una dinamica en el cambio de
conducta y comportamiento de los individuos, desde la comprension de las ciudadanias globales. En
tal sentido, ciudadanos portadores de derechos, de deberes y responsabilidades con el planeta y las

futuras generaciones.



3.6.2 Justificacion

El proyecto se encuentra orientado a una comunidad universitaria diversa compuesta por estudiantes,
y en el que a su vez pueden participar docentes, administrativos, egresados y jubilados, que estén
dispuestos a aportar, construir con el otro y especialmente, que estén dispuestos a aprender y replicar
lo aprendido. Las actividades del curso estan enfocadas en fomentar sujetos conscientes de su
responsabilidad social al formar parte de una comunidad; por eso, el equipo de trabajo conformado
por los monitores de CRESEU, realiza un seguimiento cercano de cada uno de los trabajos
encomendados para esta labor con calidad humana.

En general, se busca la visibilizacion de las diferentes amenazas que atentan contra la sostenibilidad
humana y del planeta, siendo temas recurrentes que llaman la atencion de diferentes organizaciones
internacionales, especialmente de la ONU, la cual ha promovido la firma de pactos, proyectos y
acuerdos en pro de contribuir con soluciones de fondo. Las problematicas globales tienen su expresion
local y afectan al pais, a Risaralda y en general a toda la comunidad colombiana; la Universidad no se
encuentra aislada, en tanto que le compete la responsabilidad de construir una conciencia social ante

estas problematicas, principalmente una capacidad social para transformarlas.

Por tal razoén, la academia y sus directivas toman la decision que desde el Plan de Desarrollo
Institucional, La Vicerrectoria Académica y la Vicerrectoria de Responsabilidad Social y Bienestar
Universitario, se trabaje por la consolidacion de un proyecto que atienda tales requerimientos; en este
sentido, el acuerdo de creacion de la VRSYBU “pretende caracterizarse por un enfoque que consolide
el sistema de bienestar social universitario en la cultura institucional, que responda a los
requerimientos de la comunidad universitaria y del medio, desde la perspectiva académica, tendientes
a garantizar el desarrollo humano integral con Responsabilidad Social.

Es asi, como desde la Vicerrectoria Académica se desarrolla un modelo de reforma curricular
orientada por una guia metodologica que facilita la insercion de estos nuevos requerimientos en las
mallas curriculares. Para ser congruentes y consecuentes con la decision institucional, surge la
Céatedra de Responsabilidad Social Etica y Universidad (CRESEU) como medio para la cohesién social
y el logro de unas condiciones integrales de la universidad, permitiendo a las personas que estudian

o trabajan en ella, desarrollar y desplegar sus capacidades.



El primer elemento de la cohesion es el bienestar material y espiritual de la persona y por eso la
Universidad debe ser percibida como un espacio de integracion, tolerancia y respeto por la dignidad
humana y el medio ambiente. En esta linea de trabajo CRESEU genera espacios de participacion
social como factores claves para consolidarse en un conjunto arménico de oportunidades de
intervencidn de la comunidad universitaria en situaciones concretas de la realidad local y nacional, a
través de figuras como los proyectos de investigacion, los programas de extension, voluntariado

universitario, el servicio social, entre otros.

La Céatedra integra los diferentes ejes de formacion para el desarrollo humano tales como: habitos y
estilos de vida saludable, acompafiamiento académico (psicopedagdgico), inclusion social y equidad,
formacion politica, ciudadana y cultural en el uso del tiempo libre, liderazgo, despertar a la sensibilidad
de la Responsabilidad Social, que complementan y orientan el disefio curricular de la universidad y
sus diferentes facultades y programas, para construir y compartir valores y principios éticos, de
responsabilidad social, de civilidad y ciudadania, permitiendo alcanzar los objetivos de formar lideres
que desde sus disciplinas estén en capacidad de identificar oportunidades de despliegue de la
universidad para atender los desafios que implica la transformaciéon de la sociedad.

3.6.3 Metodologia

La linea de Catedra de Responsabilidad Social, Etica y Universidad se realiza bajo un formato de
talleres virtuales, con tematicas que van acomparfiadas por encuentros sincronicos. La Metodologia

desarrollada es B-learning (Formacion de caracter mixto), basada en 5 modelos:

1. Didéactico Constructivista: se presenta un intercambio de aprendizaje fundamentado en el avance
progresivo y secuencial de los estados mentales, desarrollando en los (las) participantes habilidades
practicas; en este sentido maestro — tutor — docente y educando, son facilitadores y motivadores de

los procesos.



2. Pedagdgico Social: se presenta un intercambio bidireccional de saberes entre el maestro y el
educando desde el aprendizaje de las ciencias de manera progresiva y secuencial, cuyos productos

del trabajo didactico formativo transforman una determinada situacién.

3. Dialéctico Operativo: se presentan de manera permanente diadlogos de experiencias y saberes
desde las vivencias propias y comunes, en torno a las cuales se generan reflexiones, documentacion,
aplicacion, conceptualizacion, ejercicios practicos experimentales, transferencias, integracion,
ensayos, simulaciones y sistematizacion de los enfoques pedagdgicos mediante las herramientas
informaticas como el portafolio, e-mail, blogs, videos (YouTube), foros y otros. Asi mismo se propone
llevar a la practica lo aprendido mediante un ejercicio de practica social comunitaria interna y/o externa.
4. Aprendizaje significativo: se presenta cuando el aprendizaje de los nuevos conocimientos se basa
en los conocimientos previos que posee el individuo, esta conexidn deriva en aprendizaje significativo,
aquello que genera cambio cognitivo, siendo permanente, de largo plazo y fundamentado en la

experiencia contextualizada.

5. Aprendizaje de servicio: se presenta cuando se da un proceso generativo:
individuo — sociedad - individuo — sociedad y desde el cual se “suscitan grupos de ciudadanos capaces
de ser agentes activos y responsables de su propio progreso, utilizando para ello los siguientes
medios: la investigacion en comun de los problemas locales, el planeamiento y la ejecucion por si
mismo de las soluciones que antes convinieron y la coordinacion voluntaria con los demas grupos y
las autoridades oficiales, de modo que se obtenga el bienestar total de la comunidad” (Ware, 1954
citada por Ander Egg,1997, pg. 70)

El Servicio Social Universitario (S.S.U) como principio requiere el involucramiento participativo, la
accion sin dafo y las buenas practicas profesionales, asi mismo el trabajo en politicas publicas y la
orientacion permanente comunitaria de pensamiento critico. Hoy en dia se conoce como el método de
intervencion comunitaria en Trabajo Social. Los talleres virtuales tienen duracion de una semana, en
la que el estudiante contextualiza el material impartido por la linea con su entorno social y cultural,
para dar respuesta a los talleres que luego son revisados en la plataforma virtual por los tutores de
CRESEU, con una retroalimentacion y revision final.



3.6.4 Marco Teorico

Desde la Catedra de Responsabilidad Social, Etica y Universidad, surgen reflexiones que invitan a la
consolidacion de un escenario de interaccion y deliberacion respecto a la concepcion de la estética, la
ética, la politica y la Responsabilidad Social en su dimension:

Cognoscitiva: pensar — razonar, Socio — afectiva: emocion — imaginacion - creacion —filiacion — accion,
e Integradora: ¢Cual deberia ser el énfasis de la Responsabilidad Social Universitaria desde las
dimensiones del ser, el saber, el convivir y el hacer? Las reflexiones suscitadas permiten que la
Catedra que hoy se presenta, esté en constante ajuste y mejora, ya que refleja el cambio, la
estructuracion y la asimilacion tedrico—practica del ejercicio de ensefianza — aprendizaje — ensefianza,
en el que el estudiante es el centro del proceso y se vincula activamente con el mismo.

Esta propuesta se articula con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) aun cuando el PEI en lo
inherente a la formacion profesional integral plantea que, esta no constituye catedras ni contenidos
curriculares especificos, debido a que hace parte del quehacer académico de todos los programas y
actividades institucionales, e implica practicas educativas que contribuyan a la formacion humana,
formacion de pensamiento critico, a la educacion para la ciudadania y la democracia y, al compromiso

con la sostenibilidad ambiental.

Por ello, se considera oportuno que el proyecto de formacién Estética, Etica, Politica y
Responsabilidad Social coadyuva al cumplimiento de esa formacion profesional integral y no es
redundante ni interfiere en tal propdsito. La propuesta debe auscultar los direccionamientos de cada
programa académico de la UTP tal como se plantea en el PEI: “el compromiso con la formacion
profesional integral como impronta de la vida académica institucional, debe relacionarse con los
propositos de formacion de cada programa, tanto a nivel curricular como en las préacticas educativas

en los distintos niveles”.

3.6.5 Contenido Tematico

El eje central de los talleres del curso esta enfocado en fomentar la empatia y la conciencia ciudadana,
que los sujetos sean consecuentes con su Responsabilidad Social como sujetos pertenecientes a una

comunidad social con calidad humana.



El contenido temaético es:

Taller 0 - Induccion (Encuentro sincronico)

Taller 1 - Universidad y Subjetividades

Taller 2 - Responsabilidad Social

Taller 3 - Estética y Etica

Taller 4 - Control Social a la Gestion Publica (Encuentro sincronico)
Taller 5 - Sociedad en Movimiento

Taller 6 - Pacto Global

Taller 7 - Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Taller 8 - Responsabilidad Social (RS), Pacto Global y ODS (Encuentro sincrénico)
Taller 9 - Derechos Humanos

Taller 10 - Derechos Humanos (Encuentro sincronico)

Taller 11 - Aulas vivas- Jardin Botanico (Encuentro sincronico)

3.6.6 Plan de Trabajo
Cuadro 8 Plan de W
SEMANA TEMA
1 Taller 0 — Induccion (encuentro sincronico):
Realizar una jornada de matriculacién masiva para los estudiantes, en
donde se presente un panorama de las habilidades necesarias para el
manejo de la plataforma virtual, junto a las diversas tematicas y
articulaciones de CRESEU con propuestas afines a la Responsabilidad
Social Universitaria
2 Taller 1 — Universidad y Subjetividades:
Reconocer la importancia del respeto hacia las subjetividades en el
proceso de formacion personal y social de la humanidad tanto en la
Universidad, como en su entorno familiar y cultural
3 Taller 2 — Responsabilidad Social:




El taller busca reconocer la importancia que tiene la iniciativa de la
Responsabilidad Social en la formacion personal, académica y social de

cada uno de los ciudadanos

Taller 3 — Estética y Etica:

El estudiante se aproxima a los conceptos Estética y Etica, con el fin de
crear un espacio de debate y argumentacion alrededor de cémo el
reconocimiento del Otro desde la Estética y la Etica, ayudan a construir
el pensamiento critico para reconocer qué acciones son propicias al

momento de afrontar las diferentes problematicas en un entorno hostil

Taller 4 — Control Social a la Gestion Publica (encuentro sincronico):

Encuentro sincrénico en el que se busca conocer mas acerca del
concepto de ciudadania, cémo fue asumida la politica en Colombia en el
siglo XX y como incidié en la formacion de una Cultura Politica que le
dio al ciudadano un protagonismo en la esfera publica colombiana,
concientizando a los estudiantes en la importancia de fortalecer las
herramientas establecidas para que, como veedores puedan incidir en

la cultura politica y la gestién social de su comunidad.

Taller 5 —Sociedad en Movimiento:

El estudiante se compromete a promover una postura critica y activa en
la comunidad universitaria para la toma de decisiones, que propendan
por el mejoramiento de la sociedad y la creacion de pactos que se
enmarquen en los diferente modelos pioneros, como es el caso de

Sociedad en Movimiento

Taller 6 — Pacto Global:

El estudiante reflexiona acerca del impacto que desde su carrera
universitaria lograra en el desarrollo proximo de los retos en sociedad,
permitiendo un impacto de concientizacion en la Responsabilidad Social

que cada uno desempefia como habitante del mundo

Taller 7 — Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

Se busca conocer el proposito de los ODS y la importancia que tienen
en la construccion de un futuro mas justo para todos. Contextualizar a
los estudiantes con la situacién actual de pobreza que enfrenta la

poblaciéon mundial, desde situaciones que ocurren en nuestro pais

Taller 8 - Responsabilidad Social (RS), Pacto Global y ODS
(encuentro sincronico):
El encuentro sincrénico busca que los estudiantes conozcan estrategias

de trabajo con la comunidad como son: RS, Pacto Global y los ODS, con




la finalidad de comprender su importancia en nuestra sociedad, para que

de esa manera puedan implementarlo en sus entornos socioculturales

10 Taller 9 — Derechos Humanos:

Se busca que el estudiante comprenda la legitimacion y consenso que
existe alrededor de la tematica de los Derechos Humanos, desde una
perspectiva de analisis politico, permitiéndole ser gestor de soluciones

culturales y sociales para su comunidad

11 Taller 10 — Derechos Humanos (encuentro sincrénico):

Busca que los Derechos Humanos en la Universidad Tecnoldgica de
Pereira, sean un escenario permanente, sistematico e integral de
reflexion, formacion, mediacion, coordinacion y difusion de los principios
que tienen implicitos; asi como, los factores de riesgo en la institucion

educativa.

12 Taller 11 — Aulas vivas- Jardin Botanico (Encuentro sincrénico):
Se espera que los estudiantes conozcan los alrededores del campus

universitario, como el Jardin Botanico.

3.6.7 Tablero de Mando

3.6.7.1 Taller 1 Induccioén

Qué se hizo: Se realizd de manera sincrénica la jornada masiva de Induccion y matriculacion en la
plataforma virtual Moodle UTP para los estudiantes de CRESEU 2021-2

Dénde se realizé: Videoconferencia por Zoom

Quiénes y cuantas personas participaron: asistieron 72 estudiantes

Duracién: Reunion sincronica de 12 a 2 de la tarde

Descripcion de la actividad: La reunion inicia con la bienvenida de los estudiantes a la Catedra de
Responsabilidad Social, Etica y Universidad (CRESEU) Acto seguido, se explica la metodologia de
estudio de la Catedra (B-learning) y el proceso de calificacion. Luego, se realiza la presentacion del
ambiente virtual en el que se desarrollaran los diferentes talleres (plataforma Moodle UTP) Se realiza
el proceso de auto matriculacion de los asistentes a la Induccion, indicando el paso a seguir para que
cada uno de ellos se registre desde su dispositivo de conexion a internet. Se indican los canales de

comunicacion con la linea de formacion, y se finaliza con el espacio para preguntas y respuestas.



Objetivos que se tenian planificados para la actividad: Realizar una jornada de matriculacion
masiva para los estudiantes, en donde se presente un panorama con las habilidades necesarias para
el manejo de la plataforma virtual, junto a las diversas tematicas y articulaciones de CRESEU con
propuestas afines a la Responsabilidad Social Universitaria.

3.6.7.2 Taller 2 Universidad y Subjetividades

Qué se hizo: El estudiante debe hacer uso de sus conocimientos previos, junto al material aportado
por la Catedra en la plataforma Moodle, para dar respuesta al primer taller que trata sobre la
importancia del respeto hacia las subjetividades, tanto en la universidad, como en su entorno familiar
y cultural.

Dénde se realizé: En la plataforma virtual de la Universidad Tecnoldgica de Pereira (Moodle UTP)
Quiénes y cuantas personas participaron: los 165 estudiantes adscritos a la linea de Catedra de
Responsabilidad Social, Etica y Universidad

Duracion: la configuracion de la plataforma Moodle UTP permite que los talleres se encuentren
habilitados durante 8 dias calendario, para la realizacion y entrega de la actividad por parte del
estudiante

Descripcion de la actividad: La propuesta para esta primera actividad es la lectura guiada del
documento "El respeto: sobre la dignidad del hombre en un mundo desigual" de Richard Sennett, con
el objetivo de lograr un acercamiento de mayor profundidad hacia las subjetividades del ser humano.
A medida que el estudiante avanza en la lectura, encontrara frases o palabras subrayadas que le
ayudaran a adquirir una mayor comprension del texto; también encontrara un parrafo introductorio en

cada punto del taller, que le orientara hacia los apartados que debe leer y resolver.

Objetivos que se tenian planificados para la actividad: Reconocer la importancia del respeto hacia
las subjetividades como parte del proceso de formacion personal y social de la humanidad.

Resultados alcanzados: Se describen los resultados por cada grupo de trabajo

TALLER 1 Satisfactorio No satisfactorio No entreg6 Total




CRESEU 1 59 0 12 71
CRESEU 2 71 0 0 71
CRESEU 3 9 0 14 23

Evaluacion de la actividad: Se logré fomentar el respeto hacia las subjetividades, esas multiples
personalidades con las que el estudiante se encuentra en su recorrido educativo y que forman su
caracter; generando a su vez, la reflexion acerca de la necesidad de un cambio de mentalidad, de la
individualidad hacia la colectividad, lo que se presenta como una mejor via para enfrentar los actuales

problemas sociales que nos aquejan como humanidad

Observaciones generales de la actividad: Se habilita el proceso de matriculacion extemporanea
durante la primera semana de la linea. Las tutoras son encargadas de revisar los talleres y subir al
sistema la calificacion asignada. El monitor encargado del correo electronico de CRESEU, es
responsable de ponerse en contacto con los estudiantes que aun faltan por realizar el proceso de
automatriculacion en la plataforma Moodle UTP. Este documento se encuentra sujeto a

actualizaciones debido a la metodologia de extemporaneidad.

3.6.7.3 Taller 3 Responsabilidad Social

Qué se hizo: Se realiza la visibilizacion del video vy la lectura de los documentos del segundo taller
acerca de los primeros pasos hacia la Responsabilidad Social; posteriormente, se procede a dar
respuesta a la actividad propuesta.

Dénde se realizé: En la plataforma virtual de la Universidad Tecnoldgica de Pereira (Moodle)
Quiénes y cuantas personas participaron: Los 165 estudiantes matriculados en la Catedra de
Responsabilidad Social, Etica y Universidad.

Duracion: la plataforma esté configurada para que el estudiante tenga 8 dias calendario, para la

realizacion y entrega de la actividad sugerida cada semana.

Descripcion de la actividad: El estudiante debe observar un video que lo contextualiza con la
Responsabilidad Social individual y como ésta genera un impacto en su entorno, el video se acomparia
de unas lecturas sugeridas, con las que, finalmente, el participante relate 4 casos de su cotidianidad

en donde se evidencie la Responsabilidad Social.



Objetivos que se tenian planificados para la actividad: Reconocer la importancia de la
Responsabilidad Social en la formacion personal, académica y social.

Resultados alcanzados: Se describen los resultados por cada grupo de trabajo

TALLER 2 Satisfactorio No satisfactorio No entreg6 Total
CRESEU 1 57 0 14 71
CRESEU 2 61 0 10 71
CRESEU 3 7 0 16 23

Evaluacion de la actividad: La actividad logré que los estudiantes de la Catedra de Responsabilidad
Social, Etica y Universidad, generaran reflexiones acerca de la necesidad de un cambio de
pensamiento individual hacia uno més colectivo, que se presenta como una mejor via para enfrentar
los actuales problemas sociales que nos aquejan como comunidad; resaltando la importancia que

tiene la Responsabilidad Social para la formacion personal de manera integral.
3.6.7.4 Taller 4 Estética y Etica

Qué se hizo: El estudiante debe reflexionar, a partir de los documentos sugeridos por la Céatedra,
acerca del papel de la otredad en nuestra sociedad contemporanea partiendo del concepto de la
Estética y la Etica

Dénde se realizé: En la plataforma virtual de la Universidad Tecnoldgica de Pereira (Moodle)
Quiénes y cuantas personas participaron: los 165 estudiantes que pertenecen a la linea de Catedra
de responsabilidad social, Etica y Universidad

Duracién: los estudiantes tienen 8 dias calendario para realizar la actividad virtual propuesta
Descripcion de la actividad: Teniendo en cuenta la lectura sugerida "La cultura de la formacion
después del Totalitarismo", el estudiante realiza un acercamiento a las historias de aquellas personas
que fueron de ayuda para los ciudadanos judios durante la Segunda Guerra Mundial y luego, con base
en los testimonios leidos, compararlos con posiciones contrarias. Para finalizar, el estudiante escribe
un parrafo en el que evidencie la importancia de reconocer al Otro en la sociedad actual y asi promover

una perspectiva diferente para hacer frente a los problemas sociales de su comunidad.



Objetivos que se tenian planificados para la actividad: Crear un espacio de debate y
argumentacion alrededor de cémo el reconocimiento del Otro desde la Estética y la Etica, ayudan a
construir el pensamiento critico del estudiante para reconocer qué acciones son propicias al momento

de afrontar las diferentes problematicas en su entorno.

Resultados alcanzados: Se describen los resultados por cada grupo de trabajo

TALLER 3 Satisfactorio | No satisfactorio | No entregé Total
CRESEU 1 60 0 11 71
CRESEU 2 59 0 12 71
CRESEU 3 9 0 14 23

Evaluacioén de la actividad: se logro que los estudiantes inscritos en la linea de Céatedra de
Responsabilidad social, Etica y Universidad participaran activamente en un espacio que propicia el
debate y el criterio propio, para cuestionarse en cuanto a la importancia de la Estética y la Etica a la
hora de hacerle frente a las distintas problematicas sociales que enfrenta en su cotidianidad

3.6.7.5 Taller 5 Control Social a Ia Gestion Publica

Qué se hizo: Se planed un encuentro sincrénico para los estudiantes matriculados en la Catedra de
Responsabilidad Social, Etica y Universidad (CRESEU)

Dénde se realizé: Videoconferencia por la plataforma Zoom

Quiénes y cuantas personas participaron: los 165 estudiantes que pertenecen a la linea de Catedra
de responsabilidad social, Etica y Universidad

Duracion: de 9:00 am a 10:00 de la mafiana

Descripcion de la actividad: Se programé un encuentro sincronico durante el que, un profesional de
la Contraloria Departamental, explico las diversas practicas politicas que se instauraron a lo largo del
siglo XX en Colombia, y que incidieron en la formacion de una Cultura Politica que le dio al ciudadano
un protagonismo en la esfera publica colombiana, concientizando a los estudiantes en la importancia
de fortalecer las herramientas establecidas para que, como veedores puedan incidir en la cultura

politica y la gestion social de su comunidad. Para finalizar, se indico los canales de comunicacion con



la linea, se realizd una encuesta de satisfaccion respecto a la informacion impartida en el Taller 5, y

se finalizd con un espacio para preguntas y respuestas.

Objetivos que se tenian planificados para la actividad: Con este encuentro se busca conocer mas
acerca del concepto de Contraloria, cdmo fue asumida la politca en Colombia a partir de la
constitucion de 1991, y la importancia de la ciudadania en las funciones del estado, frente a su deber
de construir nacion, participando en las decisiones del pais como sujetos politicos; y la forma en como
los actores sociales la asimilaron, a traves de las practicas politicas y electorales, con el fin de

contribuir a una mayor comprension de las dinamicas de la Cultura Politica en Colombia.

Resultados alcanzados: Se describen los resultados por cada grupo de trabajo

TALLER 5 Satisfactorio No satisfactorio No entregé Total
CRESEU 1 54 0 17 71
CRESEU 2 60 0 11 71
CRESEU 3 12 0 11 23

Evaluacion de la actividad: La actividad sincronica busca analizar las diversas practicas politicas,
que se instauraron a lo largo del siglo XX en Colombia y que incidieron en la formacion de una Cultura
Politica con caracteristicas particulares, dando como resultado la construccion de un sujeto politico
que paulatinamente asumi6 la ciudadania desde perspectivas distintas, legales o ilegales, pero que a
lo largo del siglo XX le dieron al ciudadano un protagonismo en la esfera publica colombiana. El
encuentro sincronico se llevo a cargo a través de la plataforma virtual Zoom y fue retransmitido por el

Facebook Live de Bienestar Utp.

3.6.7.6 Taller 6 Sociedad en Movimiento

Qué se hizo: : Los estudiantes matriculados en la Cétedra de Responsabilidad Social, Etica y
Universidad, realizaron el taller propuesto acerca de la iniciativa social: Sociedad en Movimiento,
haciendo uso del material de apoyo impartido en la Plataforma UTP para tal actividad

Dénde se realizd: En la plataforma Moodle UTP.

Quiénes y cuantas personas participaron: los 165 estudiantes matriculados en la Céatedra de
Responsabilidad Social, Etica y Universidad



Duracién: El taller estuvo 8 dias calendario disponible en la plataforma UTP

Descripcion de la actividad: La lectura acerca de la propuesta Sociedad en Movimiento, busca lograr
capacidades en los estudiantes como habitantes del territorio, desde la activa participacion en el
disefio y puesta en marcha de las politicas publicas y los proyectos de alto impacto orientados hacia
la gestion del bien comun. Por eso, el taller propone que el estudiante reflexione sobre los cambios
sociales que genera cada uno de los once (11) aspectos para el desarrollo de la sociedad, que propone
el proyecto: Circulo Virtuoso; y luego, escribir al frente de cada uno, las consideraciones, propuestas

ylo beneficios que perciba necesarios para generar un cambio en su entorno.

Objetivos que se tenian planificados para la actividad: Promover una postura critica y activa en la
comunidad universitaria para la toma de decisiones, que propendan el mejoramiento de la sociedad y
la creacion de pactos que se enmarquen en los diferentes modelos pioneros, como es el caso de
Sociedad en Movimiento.

El propdsito de Sociedad en Movimiento consiste en la movilizacion de la sociedad en torno a una
planificacion transformadora en la que el conocimiento sera la base fundamental del desarrollo, la
economia, la innovacion, la competitividad y la toma de decisiones en conjunto y a nivel social,

teniendo en cuenta el contexto sociocultural en el que vive cada estudiante.

Resultados alcanzados: Se describen los resultados por cada grupo de trabajo

TALLER 6 | Satisfactorio No No entregé Total
satisfactorio

CRESEU 1 48 0 24 71

CRESEU 2 57 0 14 71

CRESEU 3 12 0 11 23

Evaluacion de la actividad: Al dar respuesta a la actividad, se compromete activamente a los
estudiantes a fomentar acuerdos y pactos por un desarrollo con equidad, justicia y responsabilidad
social, enmarcados en la estrategia de Sociedad en Movimiento.



3.6.7.7 Taller 7 Pacto Global

Qué se hizo: Se propone un taller asincronico en el que, el estudiante debe reflexionar a partir de los
documentos sugeridos por la Catedra, acerca del papel que desempenia la iniciativa Pacto Global en
la formulacion de soluciones para enfrentar las problematicas globales.

Dénde se realizé: En la plataforma virtual de la Universidad Tecnoldgica de Pereira (Moodle UTP)
Quiénes y cuantas personas participaron: los 165 estudiantes que pertenecen a la linea de Catedra
de Responsabilidad Social, Etica y Universidad

Duracion: los estudiantes tienen 8 dias calendario para realizar la actividad virtual propuesta

Descripcion de la actividad: Teniendo en cuenta la visualizacion del video: ; Qué es el Pacto Global?
del enlace propuesto en el taller 7, el estudiante se acerca a una iniciativa que promueve el
compromiso de los sectores: privado, publico y sociedad civil, a alinear sus estrategias y operaciones
con diez principios universalmente aceptados para dar solucion a problematicas globales; y asi, dar
respuesta a las preguntas del taller, que los motiva a brindar soluciones que hagan frente a los
problemas sociales de su comunidad

Objetivos que se tenian planificados para la actividad: El estudiante reflexiona acerca del impacto
que desde su carrera universitaria puede lograr en el desarrollo proximo de los retos en sociedad,
permitiendo un impacto de concientizacidn en la Responsabilidad Social que cada uno desempefia
como habitante del mundo.

Resultados alcanzados: Se describen los resultados por cada grupo de trabajo

TALLER 7 Satisfactorio | No satisfactorio | No entregé Total
CRESEU 1 60 0 11 71
CRESEU 2 53 0 18 71
CRESEU 3 7 0 16 23

Evaluacion de la actividad: se logré que los estudiantes inscritos en la linea de Catedra de
Responsabilidad social, Etica y Universidad conocieran acerca de una iniciativa que los proyecta hacia



los alcances profesionales que pueden lograr y como pueden contribuir desde su entorno a generar

un cambio en la sociedad, por medio de propuestas sociales como Pacto Global.

3.6.7.8 Taller 8 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Qué se hizo: Se solicita al estudiante que se contextualice con la propuesta de los ODS mediante el
enlace sugerido, para dar respuesta a las preguntas del taller; ademas, el estudiante debe entrevistar
a otra persona acerca de su conocimiento sobre los ODS.

Dénde se realizé: En la plataforma virtual de la Universidad Tecnoldgica de Pereira (Moodle)
Quiénes y cuantas personas participaron: los 165 estudiantes que pertenecen a la linea de Catedra
de Responsabilidad Social, Etica y Universidad

Duracién: los estudiantes tienen 8 dias calendario para realizar la actividad virtual propuesta

Descripcion de la actividad: Los estudiantes deben contextualizarse con la estrategia de los ODS, a
través del enlace sugerido. Acto seguido, deben dar respuesta a las preguntas propuestas en el taller
y realizar una entrevista a otra persona, indagando acerca del conocimiento del otro respecto a la
estrategia de los ODS. La entrevista se grabara en formato de video para subir a la plataforma de
Youtube, luego, debera consignar el enlace en un documento PDF para subirlo a la plataforma Moodle

Objetivos que se tenian planificados para la actividad: Conocer el propdsito de los ODS vy la
importancia que tienen en la construccion de un futuro mas justo para todos. Contextualizar a los
estudiantes con la situacion actual de pobreza que enfrenta la poblacién mundial, desde situaciones

que ocurren en nuestro pais.

Resultados alcanzados: Se describen los resultados por cada grupo de trabajo

TALLER 8 | Satisfactorio | No satisfactorio No entrego Total

CRESEU 1 51 0 20 71

CRESEU 2 50 1 21 71

CRESEU 3 7 0 16 23




Evaluacion de la actividad: Se logra familiarizar al estudiante con los nuevos objetivos de aplicacion
universal, para poner fin a la pobreza en todas sus formas, reducir la desigualdad y luchar contra el
cambio climatico. Es indispensable que el estudiante entienda que, los beneficios basicos del
desarrollo humano como la seguridad alimentaria, no son lo suficientemente rapidos y requieren un

impulso urgente por parte de los habitantes del planeta.

3.6.7.9 Taller 9 RS- Pacto Global, ODS - Encuentro Sincronico

Qué se hizo: Se programé un encuentro sincronico con los estudiantes matriculados en la Céatedra,
para tratar tematicas referentes a las iniciativas de Responsabilidad Social (RS), Pacto Global y
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Dénde se realizé: Videoconferencia por Zoom

Quiénes y cuantas personas participaron: los 165 estudiantes que pertenecen a la linea de Catedra
de responsabilidad social, Etica y Universidad

Duracion: 1 hora

Descripcion de la actividad: Se programd un encuentro sincronico durante el que, dos profesionales
de la Gestion y Educacion Ambiental de la UTP, se reunieron con los estudiantes para conceptualizar
los términos: RS, Pacto Global y ODS, como los mecanismos que buscan construir sociedad con base
en el marco del ejercicio de ciudadania corporativa, la aplicacion de ciertos principios universales y el
logro de unos objetivos ya establecidos, con el fin de crear un mercado global més estable, equitativo

e incluyente.
Objetivos que se tenian planificados para la actividad: que los estudiantes conozcan estrategias
de trabajo como RS, Pacto Global y los ODS con la finalidad de comprender su importancia en nuestra

sociedad, para que de esa manera puedan implementarlo en sus entornos socioculturales.

Resultados alcanzados: Se describen los resultados por cada grupo de trabajo

TALLER 9 | Satisfactorio | No satisfactorio No entregé Total
CRESEU 1 57 0 14 71
CRESEU 2 55 0 16 71




CRESEU 3 7 0 16 23

Evaluacion de la actividad: La actividad sincronica busca tratar tematicas referentes a las iniciativas:
RS, Pacto Global y ODS, dando explicacion a la lucha contra la pobreza extrema, situacion que integra
y equilibra a tres dimensiones esenciales del desarrollo sostenible, como son: la econémica, la social
y la ambiental; proporcionando una valiosa hoja de ruta para articular la formulacién de politicas
mundiales y asi generar practicas empresariales que a su vez contribuyan con la preservacion del

medio ambiente. El encuentro sincrdnico se llevo a cargo a través de la plataforma virtual Zoom.

3.6.7.10 Taller 10 Derechos Humanos

Qué se hizo: Se propone un taller asincrénico en el que, el estudiante debe realizar una infografia
donde exponga 5 Derechos Humanos que considera son los mas fundamentales y explicar en un
parrafo final, por qué es importante que todos conozcamos nuestros derechos.

Dénde se realizé: En la plataforma Moodle UTP.

Quiénes y cuantas personas participaron: los 165 estudiantes que pertenecen a la linea de Catedra
de Responsabilidad Social, Etica y Universidad

Duracién: los estudiantes tienen 8 dias calendario para realizar la actividad virtual propuesta

Descripcion de la actividad: Los estudiantes deben leer el material de apoyo que encuentran adjunto
en el Taller 9y luego, realizar una infografia donde exponga 5 Derechos Humanos que considera los
mas fundamentales y explicar en un parrafo final, por qué es importante que todos conozcamos
nuestros derechos para dar respuesta a la pregunta: ;Cual es uno de los retos principales en los
Derechos Humanos?

Objetivos que se tenian planificados para la actividad: Los Derechos Humanos en la Universidad
Tecnoldgica de Pereira deben ser un escenario permanente, sistematico e integral de reflexion,
formacion, mediacion, coordinacion y difusion de los principios que tienen implicitos; asi como, los

factores de riesgo en la institucion educativa.

Resultados alcanzados: Se describen los resultados por cada grupo de trabajo



TALLER 10 Satisfactorio No satisfactorio No entregé Total
CRESEU 1 49 0 22 71
CRESEU 2 50 0 21 71
CRESEU 3 7 0 16 23

Evaluacion de la actividad: Con el taller se busca que el estudiante comprenda la legitimacion y
consenso que existe alrededor de la tematica de los Derechos Humanos desde una perspectiva de
analisis politico que le permita ser gestor de soluciones culturales y sociales para su comunidad.

3.6.7.11 Aulas Vivas Jardin Botanico

Qué se hizo: Se program6 un encuentro sincrénico con los estudiantes matriculados

Dénde se realizé: Videoconferencia por Zoom

Quiénes y cuantas personas participaron: los 165 estudiantes que pertenecen a la linea de Catedra
de Responsabilidad Social, Etica y Universidad

Duracidn: 2 horas

Descripcion de la actividad: Con esta actividad se espera que los estudiantes conocer la
funcionalidad de las aulas vivas “Jardin Botanico” mediante un recorrido virtual dirigido por Javier

Andrés Cuayal Revelo, director de Aulas Vivas UTP y Jardin Botanico.

Objetivos que se tenian planificados para la actividad: Se busca reconocer los diferentes espacios
del Campus Universitario, como una manera de fomentar el sentido de pertenencia, y asi mismo, crear

vinculos entre los estudiantes de la Catedra de Responsabilidad Social.

Resultados alcanzados: Se describen los resultados por cada grupo de trabajo
TALLER 11 | Satisfactorio No No entrego Total
satisfactorio

CRESEU 1 45 0 26 71




CRESEU 2 48 0 23 71

CRESEU 3 7 0 16 23

Evaluacion de la actividad: Ademéas de la experiencia en este lugar, se busca que los asistentes
compartan algunos de los aprendizajes adquiridos en el proceso de la catedra.

3.6.8 Proceso Evaluativo

Los talleres que realizan los estudiantes son entregados de manera virtual a la Plataforma Moodle
UTP para ser revisados por parte de los tutores y tienen una escala de calificacion de:

e Noentreg6=0

e No satisfactorio = de 0 a 50

e Satisfactorio = entre 50 y 100

NOTA: en cada Taller se evidencia una calificacion cualitativa y cuantitativa como se refleja en el
parrafo anterior. Para el registro de asistencia se tiene en cuenta, tanto la asistencia a los encuentros
sincronicos, como el envio de las respuestas de los talleres asincrénicos. Para los encuentros
sincronicos, se toma la asistencia a traves del gestor de actividades y para la calificacion de los talleres
virtuales asincronicos, se tiene en cuenta a los estudiantes que entregan los talleres en la plataforma.
La categorizacion de EXCUSA solo es valida para los encuentros sincronicos y no reporta calificacion
positiva ni negativa. Cabe resaltar que, los encuentros sincrénicos han sido pensados para reemplazar
a las actividades presenciales, puesto que, continuamos bajo la modalidad virtual en los procesos
educativos debido a la contingencia sanitaria que enfrentamos a nivel mundial como consecuencia del

virus Covid-19.

Finalmente, se hace un analisis de cumplimiento el cual se reporta bajo los criterios de CUMPLE o NO
CUMPLE al area del SSU de la siguiente manera:

e CUMPLE: mayor o igual al 60%
e NO CUMPLE: menor del 60% (inasistencias, bajo promedio)



De 173 estudiantes asignados en la base de datos del SSU para CRESEU: se registran 8 mas que no
se matricularon en el proceso con la linea de formacion del SSU. Solo 165 estudiantes lograron
matricularse en la Plataforma Moodle UTP en donde se desarrollaron 12 talleres de la Catedra; por
este motivo, se realizaron dos reportes de cumplimiento. En primera instancia, se emite un primer
reporte mensual de cumplimiento sobre el total de los 165 estudiantes que se encontraban
matriculados a la fecha en el Servicio Social Universitario, eligiendo a la Catedra de Responsabilidad
Social, Etica y Universidad como proceso de corresponsabilidad para el periodo 2021-2, en donde 120
estudiantes CUMPLEN y 52 NO CUMPLEN con el total de los talleres desarrollados hasta la entrega

del primer informe.

Para el segundo reporte de cumplimiento, sobre el total de los matriculados en la plataforma Moodle
UTP corresponde a 165 estudiantes, de los cuales, 133 CUMPLEN y 39 NO CUMPLEN con los 7
talleres desarrollados hasta la fecha de entrega del segundo informe de cumplimiento.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo anterior y segun la escala de cumplimiento, la Catedra de
Responsabilidad Social, Etica y Universidad CRESEU 2021-2, con 165 estudiantes matriculados en
plataforma, realizd 12 talleres, de los cuales, 7 fueron talleres asincronicos y 5 encuentros sincronicos.
Se definieron 3 grupos de CRESEU, el CRESEU 1 y 2 cada uno con 71 estudiantes y el CRESEU 3
con un total de 23 estudiantes, en los que se reporta que 120 estudiantes CUMPLEN y 51 NO
CUMPLEN con Ia totalidad de los talleres de la Catedra de Responsabilidad, Etica y Universidad.

El reporte de cumplimiento derivd del compromiso y responsabilidad de cada estudiante con la
realizacion de los talleres, por lo que, el resultado de cumplimiento de la Catedra fue del 70%.

3.6.9 Registro Fotografico
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3.7 Linea de Liderazgo Social

3.7.1 Introduccion

El presente informe contiene el proceso de la Linea Formativa Liderazgo Social, la cual ha sido
desarrollada en de diez (10) sesiones, que por segundo semestre se oferta en el Servicio Social
Universitario. Es importante destacar que esta Linea se consolida como un pilotaje de la apuesta
institucional con la formacion en Liderazgo para el Siglo XXI.

Los procesos formativos que promueven el desarrollo de nuestros Proyectos de Innovacion Social a
través de la metodologia de Aprendizaje Basado en la Accion (ABA), buscan inicialmente la motivacion
interior, para ello es fundamental el trabajo del SER, promoviendo el desarrollo de Habilidades
Socioemocionales ligadas al autoconocimiento, la afectividad personal, la resiliencia y la mentalidad
de crecimiento como cimientos del desarrollo de un propdsito superior comprometido con la

humanidad.

Este prop6sito nos entrelaza con la necesidad de aprender a CONVIVIR, de respetar al otro, de habitar
con el otro y comprender que en el servicio reside la mayor victoria personal. En ese punto surge la
iniciativa personal necesaria para abanderar el desarrollo de propuestas creativas e innovadoras que
busquen contrarrestar problemas sociales complejos y en constante cambio, identificando retos
Adaptativos. Nos basamos en el concepto de “Liderazgo Adaptativo” desarrollado por el profesor de
la Universidad de Harvard Ronald Heifetz, entendiendo el Liderazgo como verbo y accidn, y los
problemas adaptativos como retos sin ‘respuestas faciles” que enfrentan los lideres del siglo XXI, en
este caso nuestros lideres, nuestros estudiantes comienzan a ejercer un liderazgo a través de
herramientas entregadas en los ciclos formativos del Servicio Social Universitario y motivados por el
desarrollo personal, buscan devolverle a la sociedad el beneficio que han recibido a través de recursos

publicos.

3.7.2 Justificacion



Siempre sera nuestro fundamento mas cercano la carta de navegacion institucional, nuestro Proyecto
Educativo Institucional — PEI de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, el cuél estd enfocado en
ofrecer una formacion profesional integral, que permita a los profesionales UTP generar una reflexion
independiente y sensible a las problematicas del entorno, enmarcada en la ética profesional, asi como
en la responsabilidad social, y orientada a impactar positivamente la regidn y el pais, formando agentes
de cambio positivos, con compromiso ciudadano y transformadores de realidades locales que

trascienden al escenario nacional.

En este orden de ideas, la Linea Formativa Liderazgo Social atiende esta necesidad de Formacion
Integral, trabajando el ejercicio de Liderazgo como verbo y como arte, entendiendo que la realidad y
el entorno lo requiere, y mas el trabajo adaptativo realizado con valia por parte de la Vicerrectoria de
Responsabilidad Social y Bienestar Universitario.

La Universidad cuenta con el valioso instrumento del Servicio Social Universitario, quien en el marco
de la corresponsabilidad Social pretende, a través de innovacion social, mitigar el impacto negativo de
probematicas “intramurales”, llamadas por nosotros como retos adaptativos que requieren el ejercicio
del liderazgo, un liderazgo consciente y ético, que manifieste un compromiso constante con la
responsabilidad social y la Formacion Humana, que es ademas uno de los pilares para la formacion
profesional integral que propone el PEI.

En el sentido de profundizar en el Liderazgo desde la accién, se ha venido trabajando la metodologia
de Aprendizaje Basado en la Accion (ABA), con Actividades Significativas que le den via a la

Innovacion Social.

Hace parte de nuestro proceso formativo el concepto de Liderazgo del Ser, pues aun hoy, el liderazgo
es relacionado con el término de superioridad, que genera en el que lo ejerce, un sentido de dominio
sobre los que tradicionalmente se han percibido como sus seguidores. Sin embargo, el Siglo XXI,
conocido como la era del conocimiento como lo hemos mencionado, ha permitido a traves de
diferentes canales de comunicacion y difusion, socializar de manera mas efectiva la informacion,
dotando de diferentes habilidades, capacidades y sensibilidades a los profesionales de las diferentes
areas del saber. La tarea de los lideres del Siglo XXl radica en reconocer en aquellos a quienes lidera,



las capacidades y habilidades especificas de cada uno, para contribuir a la busqueda de respuestas
holisticas para los retos que se enfrenten en los diferentes contextos donde desarrollan su quehacer.
Es pues importante reconocer y entender que el liderazgo no es sindnimo de crear seguidores, sino
de cultivar més lideres. En este cultivo de lideres se trabajan nuestras estrategias de impacto:

+ Salud Mental

» Consumo de sustancias psicoactivas

» Equidad de Género

+ Participacion y Cultura Ciudadana

* Medio Ambiente

Desercion Estudiantil

3.7.3 Metodologia

La metodologia de ensefianza y aprendizaje es el Aprendizaje Basado en la Accion (ABA), un modelo
que se estructura a partir de la relacion humana con su entorno, en el entendido de que el territorio es
importante, desarrollando asi estrategias de impacto que den respuesta a necesidades del contexto
directo, las cuales a diferencia del Aprendizaje Basado en Proyectos, se llevan a cabo sin técnica
profesional.

Esto permite transmitir en el ambito educativo emociones, solidaridad y accidn cooperativa, acercando
a la Universidad al ideal de espacio donde se puede generar conocimiento que permita mejorar el
Bienestar y la Calidad de Vida de una comunidad.

El ABA se fundamenta en trabajo colaborativo alrededor de “Actividades Significativas”, siendo estas

aquellas que cumplen las siguientes caracteristicas:

e Actividad basada en la Accion Fisica.
e Actividad emocionalmente cargada.
e Actividad con mediacion instrumental.

e Actividad con 6ptima mediacion social.



e Laactividad fomenta y necesita estrategias psicoldgicas directivas (Planeacion, secuencia de

acciones para lograr un objetivo)

En este orden de ideas, durante cada una de las sesiones se trabajan Actividades Significativas y
vivenciales, las cuales denotan accion con pensamiento; Estas estaran acompafiadas de pequefios
componentes de la estrategia de impacto para el Territorio, pudiendo ser este la Universidad, la
comunidad del estudiante, la ciudad o la sociedad en general, dependiendo de las directrices del

docente.

3.7.4 Marco Teorico

Hemos compartido ya anteriormente que tenemos un solido cimiento en la concepcion de Liderazgo
Adaptativo que entrega el profesor de la Universidad de Harvard Ronald Heifetz en su libro “Liderazgo
sin respuestas faciles”. Las problematicas sociales de nuestro entorno son retos adaptativos que solo
asumen los lideres, y esa es la principal motivacion transmitida a nuestros estudiantes.

Algunas caracteristicas del Liderazgo Adaptativo son las siguientes:

1. Eltrabajo adaptativo exige respuestas por fuera de lo que sabemos hoy, por ello la importancia
de alimentar la curiosidad para lograr INNOVACION.

2. Lainnovacién para cambios adaptativos es experimental.

3. Las organizaciones adaptativas deben estar en constante tacto con su entorno. La matriz
DOFA para la convergencia de factores adaptada a la Innovacidn Social puede ser una gran
herramienta.

4. Las adaptaciones locales deben estar cimentadas por el conocimiento del entorno local.

5. Lagente con el problema es el problema y la solucion.

6. La gente rechaza el cambio pero siempre cuando tiene algo que perder. Hay que mostrarles
y enfocar la mirada en lo que se va a ganar. Nunca hemos visto a alguien botando un billete
de loteria por rechazo al cambio.

7. Las soluciones adaptativas siempre generan alguna pérdida material, pues es necesario
descartar una parte del ADN CULTURAL.

8. Eltrabajo adaptativo genera desequilibrio.



9. El trabajo adaptativo toma mas tiempo que el técnico, pues no tiene soluciones lineales, es
una gran batalla entre el ensayo y el error.
Bajo estas caracteristicas hemos desarrollado un ciclo escalonado dividido por fases en el que
motivamos el desarrollo personal, el desarrollo de habilidades socioemocionales para el ejercicio del
Liderazgo y el trabajo adaptativo que asume problematicas sociales de nuestro entorno.

TITULO: LIDERAZGO Teoria, aplicacion y desarrollo de habilidades

AUTOR: Lussier Robert N. y Achua Cristopher F.

ANO: 2011

RESUMEN: A través de casos de estudio, conceptos claves sobre el ejercicio del Liderazgo y técnicas
relacionadas a la practica, los autores entregan un cimulo de herramientas para el desarrollo de este
arte. Libro completo que busca fomentar habilidades practicas, partiendo de la idea de que el
Liderazgo nace, a traves de la exploracion de los propios talentos, pero también se hace, a través de
las expriencias significativas que contribuyen el desarrollo de habilidades importantes en el ejercicio
del Liderazgo.

TITULO: El Club de las 5 de la mafiana

AUTOR: Sharma Robin.

ANO: 2018

RESUMEN: Libro de desarrollo personal, el cuél no solo va dando las pautas del Liderazgo de la propia

vida, sino que tiene una especial motivacion en la lectura

TITULO: Todos podemos cambiar el mundo

AUTOR: Aristizabal Juan David

ANO: 2018

RESUMEN: Este libro es bandera en el Liderazgo Social, y ha permeado muchos de los médulos de
la presente Linea Formativa. Su capitulo de El Talento, El Propdsito y El Problema son claves para la
Innovacidn Social; Alli el autor plantea la necesidad de conectar con gustos, fortalezas y enfoque hacia
el problema. Esta trilogia garantiza el ejercicio del Liderazgo Social y por ello su importancia.

TITULO: 21 lecciones para el Siglo XXI



AUTOR: Noah Harari Yuval.

ANO: 2018

RESUMEN: En este libro el autor plantea los retos del presente, evidencia la desigualdad social,
producto de los diferentes fendmenos mundiales que aumentan brechas, reducen las oportunidades
y el empleo, concentran la riqueza y el poder en manos de una pequefia élite, y en definitiva generan
retos enormes para la humanidad. Este es un insumo de suma relevancia para el enfoque hacia el

reto adaptativo.

TITULO: Cémo ser un lider

AUTOR: Goleman Daniel.

ANO: 2014

RESUMEN: Daniel Goleman, desde su concepto revolucionario de Inteligencia Emocional habla de la
importancia del Liderazgo con empatia y trabajo en equipo. También el autor desarrolla
paulatinamente el panorama comun que enfrenta un lider, con los diferentes desafios y como estos

van teniendo respuesta a través de diferentes herramientas.

TITULO: Maestria en Liderazgo

AUTOR: Carnegie Dale.

ANO: 2012

RESUMEN: Maestria en Liderazgo es un gran instrumento para comprender el desarrollo de
habilidades socioemocionales fundamentales para el trabajo adaptativo. De ali se exportaron algunas
herramientas, sobre todo para Trabajo en Equipo, que fue utilizado en el desarrollo de la sesion La
Tribu.

3.7.5 Contenido Tematico
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e LO QUE HAY: El ejercicio de Liderazgo parte de un proceso consciente, en el cual se
reconocen talentos propios, Propésito Superior y, en el caso de Liderazgo Social, un problema

que se desee resolver.

1. Introduccion al Curso
El Talento
El Propdsito

el

El Problema

e LA CREACION DEL LIDER: Luego de ‘Lo que hay’, el lider debe, con creatividad e
imaginacion, idear soluciones reales, responsables y sostenibles a problemas de su entorno
5. En Busqueda de Soluciones
6. Soluciones Sostenibles

e LIDERAZGO EN ACCION: Hacer que las cosas pasen es necesario para el Lider Social,
aunque requiere de ciertos elementos y herramientas desarrollados en la presente fase.
7. iConvenza!
8. LaTribu



9. Hacer que las cosas pasen

3.7.6 Plan de Trabajo

Se relaciona a continuacion el Plan de Trabajo ejecutado teniendo en cuenta que semestre 2021-1 se

vi6 afectado en programacidn por el paro nacional el cual obligb a detener el avance de las actividades

del Servicio Social.

# Nombre Sesion Actividad
Sesion Significativa
1 Introduccién al Presentacion linea y facilitador, acuerdos Elevator Pitch
Curso linea, plataforma, canales de comunicacion.
2 El Talento Predisposiciones psicoldgicas, Reconocimiento de
consecuencias del autoconocimiento Talentos
3 El Propdsito IKIGAI, recomendaciones para acceder al Identificar temas de
proposito interés y un problema
social
4 El Problema Retos adaptativos, dimensiones Radiografia del
constructivistas del lider social, Problema
problematicas sociales
5 Soluciones Innovacion, Cultura Ciudadana y Estado Ejercicio de
creativas innnovacion
6 En Busqueda de Viabilidad de las soluciones Eleccién de solicién
Soluciones
7 Soluciones Gestion Social, Gestion Financiera, Gestion OoDSs
Sostenibles Ambiental, ODS
La Tribu Trabajo en equipo Pitch
jConvenzal Oratoria Persuasiva, Comunicacioén Efectiva, | Exploracion formatos
Persuasion, El Arte de Hablar en Publico
10 Alianzas OoDS 17 Preguntas
11 Proyecto de Video colectivo Video colectivo
intervencion social
3.7.7 Tablero de Mando

POBLACION PARTICIPANTE: 62 Estudiantes.
N° de grupos de interés conformados: 3 (Grupo1, 2, 3,)




N° de sesiones realizadas: 10

N° de talleres ejecutados: Induccion al SSU Linea de Liderazgo Social, El Talento, El Propésito, El
Problema, Soluciones creativas, Soliciones sostenibles, La Tribu, Convenza, Proyecto de
intervencion social.

3.7.7.1 Taller 1 Introduccién al curso

Qué se hizo: Se realizaron 2 sesiones de Induccion al Servicio Social para la Linea de Liderazgo
Social el dia 16 de septiembre en los horarios de las 10:00am y 4:00pm, en donde se socializaron los
contenidos de la linea para 2021-2, se realiz6 la matricula de los estudiantes en la plataforma UTP, se
realizaron recomedaciones metodologicas y se realizo en Taller N.1.

» Doénde se realiz6: De forma virtual (Plataforma Zoom y Plataforma UTP)

* Quiénes y cuantas personas participaron: 62 Participantes.

* Duracion: 2 sesiones de 2 horas cada una.

Descripcion de la actividad: Se convocd a los estudiantes inscritos (62) en la linea de Liderazgo
Social para 2021-1. Se programaron y realizaron 2 sesiones segun los horarios previamente
socializados (Jueves10:00-12:00 Grupo 1y 4:00-6:00 Grupo 2) . En cada sesién de Induccion se
realiz6 saludo de bienvenida a los estudiantes por parte de la Vicerrectoria y el equipo del Servicio
Social, presentacion del docente, introduccion al Servicio Social Universitario, presentacion del orden
del dia. Se socializaron los objetivos y el contenido tematico de la Linea de Liderazgo Social para
2021-1y se realiz6 la matricula en la plataforma UTP en donde se llevo a cabo el Taller numero 1 El

Elevator Pitch.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Dar inicio el servicio social universitario para 2021-
2. Socializar la metodologia, los objetivos y el contenido temético de la linea. Realizar el proceso de
matricula. Diligenciar Taller 1.

3.7.7.2 Taller 2 El Talento



Qué se hizo: Se realizaron 2 conexiones sincronicas (Grupo 1y 2) de la Linea de Liderazgo Social el
dia 23 de septiembre en los horarios de las 10:00amy 4:00pm, en donde se realiz6 un ejercicio practico
de autoreconocimiento. Se abordo el circulo de los habitos, la importancia de la disciplina. Se realizd
ejercicio en la Plataforma MIRO el cual consistia en realizar preguntar de autoreconocimiento para
identificar los talentos, habilidades, debilidades de los estudiantes. Se programaron 2 sesiones a
través de la plataforma Zoom. Se enviaron los respectivos enlaces a través de correo alectronico a 85
estudiantes matriculados a la fecha. Una de las sesiones fue grabada y cargada a youtube para
facilitarla a los estudiantes que aun estan pendientes de la matricula en la plataforma o aquellos que
no pudieron asistir. Se actualizo el contenido tematico y la tarea de la Sesion Il en la plataforma.

» Dénde se realizd: De forma virtual (Zoom y Plataforma UTP)
* Quiénes y cuantas personas participaron: 55 Participantes.
 Duracion: 2 sesiones de 2 horas cada una.

Descripcion de la actividad: Se realizaron 2 sesiones para los 2 grupos con el tema Introduccién a
la el Talento. Se expuso la importancia de los buenos habitos para fortalecer la disciplina. Se realiz6
ejercicio colaborativo en la Plataforma MIRO el cual potencia las competencias grupales del trabajo
en equipo.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Ejercicio de auto reconocimiento para potenciar el
ejercicio del liderazgo personal y colectivo.

3.7.7.3 Taller 3 El propésito

Qué se hizo: Se realiz6 Sesion 3 asincronica de la linea de Liderazgo Social (Grupo 1y 2) Se produjo
video pedagogico en donde se abordo el tema El Proposito. Se desarrollé el Taller N. 4. Se actualizé
Plataforma UTP. Se envid correo electronico de recordacion a 62 estudiantes. Se estructurd e impartio
la Sesion 4 denominada El propdsito. En esta sesion se abord6 el concepto de IKIGAI, concepto
japones sobre la razon de vivir. Se enfatizo en la necesidad de identificar y definir unos objetivos tanto

personales como sociales relacionados con o que nos apasiona, nuestra profesion y lo que necesita



la sociedad. Se cargd video a youtube y a la Plataforma UTP. Se estructurd formulario de google como
Taller 3.

» Dénde se realizd: De forma virtual (Youtube y Plataforma UTP)

* Quiénes y cuantas personas participaron: 90 Participantes.

» Duracion: sesion asincronica — 1 hora.

Descripcion de la actividad: Se produjo video pedagdgico sobre El Proposito. La grabacion se realizé
en el Cerro canceles para dar contexto a la sesidn. Se compartieron 3 videos relacionados con el tema
(Yokoi Kenki, Marian Rojas, La extraordinaria vida de Walter Mitty).

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Realizar reflexion respecto a la necesidad de
identificar y definir unos objetivos tanto personales como sociales relacionados con lo que nos
apasiona, nuestra profesion y lo que necesita la sociedad.

3.7.7.4 Taller 4 El Problema

Qué se hizo: Se realizd Sesion 4 asincrénica de la linea de Liderazgo Social (Grupo 1y 2) Se produjo
video pedagdgico en donde se abordo el tema El Problema. Se abordd la Encuesta de Percepcion
Ciudadana de Pereira Como vamos y las respuestas de los estudiantes al Taller 3. Se desarroll6 el
Taller N. 4. Se actualizé Plataforma UTP. Se envi6 correo electronico de recordacion a 62 estudiantes.
El objetivo de la sesion 5 denominada El Problema fue facilitar informacion del contexto, temas
publicos en general. Se compartié un resumen en video del informe de calidad de vida de Pereira
Como vamos, el cual facilita un contexto para desarrollar el Taller 4 Radiografia del problema.

» Dénde se realizd: De forma virtual (Plataforma Zoom y Plataforma UTP)

* Quiénes y cuantas personas participaron: 57 Participantes.

» Duracion: 2 sesiones asincronicas.

Descripcion de la actividad: Se realizd video pedagogico sobre los problemas sociales. La grabacion
se realizd en el Megacable para dar mas contexto a la sesion. Se abordd el tema percecpcion
ciudadana y temas publicos de la encuesta de percepcion ciudadana de Pereira Como vamos. Se



abordaron los temas que los estudiantes seleccionaron en el taller 3 (Temas publicos — problemas

sociales).

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Facilitar un listado de temas publicos, datos de
percepcion e informacidn objetiva, para que los estudiantes identificaran una problematica o una

oportunidad de mejorar en sus comunicades o ciudad.

3.7.7.5 Taller 5 Soluciones Creativas

Qué se hizo: Se realizaron 2 conexiones sincronicas (Grupo 1y 2) de la Linea de Liderazgo Social el
dia 14 de octubre, en donde se desarroll6 el tema Soluciones creativas, se abordd el tema de
innovacion. Se realizd en Taller N.5. Se actualiz Plataforma UTP. Se solicitaron enlaces en la
plataforma RENATA. Se envio correo electronico de recordacion a 62 estudiantes.

» Dénde se realizd: De forma virtual (Plataforma Zoom y Plataforma UTP)

* Quiénes y cuantas personas participaron: 62 Participantes.

 Duracién: 2 sesiones de 2 horas cada una.

Descripcion de la actividad: Se convocd a los estudiantes inscritos (62) en la linea de Liderazgo
Social para 2021-1. Se programaron y realizaron 2 sesiones segun los horarios previamente
socializados (Jueves10:00-12:00 Grupo 1y 4:00-6:00 Grupo 2) . Se desarrollé el tema de innovacion
y creatividad con enfoque en la busqueda de soluciones a los problemas sociales. Se propuso como
taller N. 5 la exploracion de soluciones en el marco de un circulo virtuoso, ciencia, ingenieria, disefio

y arte, se tomd como referente el caso de Nery Oxman - Bioarquitectura.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Explorar soluciones a los problemas sociales.

Reflexionar sobre la innovacion social.



3.7.7.6 Taller 6 Busqueda de Soluciones

Qué se hizo: Se realizaron 2 conexiones sincronicas (Grupo 1y 2) de la Linea de Liderazgo Social el
dia 21 de octubre, en donde se desarrollé el tema En busqueda de soluciones, se abordd el tema de
arquetipos de liderazgo, retos técnicos y retos adaptativos y como emprender con método. Se realizd
en Taller N.6. Se actualiz6 Plataforma UTP. Se solicitaron enlaces en la plataforma RENATA. Se envi6

correo electronico de recordacién a 62 estudiantes.

» Donde se realizo: De forma virtual (Zoom y Plataforma UTP)
« Quiénes y cuantas personas participaron: 55 Participantes.
Duracién: 2 sesiones de 2 horas cada una.

Descripcion de la actividad: Se convocd a los estudiantes inscritos (62) en la linea de Liderazgo
Social para 2021-1. Se programaron y realizaron 2 sesiones segun los horarios previamente
socializados (Jueves10:00-12:00 Grupo 1y 4:00-6:00 Grupo 2). Se realizaron 2 sesiones para los 2
grupos con el tema En busqueda de soluciones. Se expusieron los arquetipos de liderazgo, el tema
de retos técnicos y retos adaptativos. Como emprender (socialmente) con método. Se realizé taller

N.6 definicion del reto técnico y adaptativo de nuestros problemas sociales.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Explorar la viabilidad de las soluciones a los
problemas sociales definiendo si nuestro problema es técnico, adaptativo o las dos.

3.7.7.7 Taller Soluciones Sostenibles

Qué se hizo: Se realizd Sesion 7 asincrénica de la linea de Liderazgo Social (Grupo 1y 2) Se produjo
video pedagdgico en donde se abord6 el tema de Soluciones Sostenibles (ODS y agenda 2030) el
video se grabd en la Granja Solar de la empresa Energia de Pereira para facilitar la apropiacion del
contenido y proporcionar mas contexto. Se obordd el tema de energias renovables, ciudades
sostenibles y el liderazgo politico para avanzar en la agenda 2030, se realizé el Taller N.7. Se actualizd
Plataforma UTP. Se envid correo electronico de recordacion a 66 estudiantes.

» Dénde se realizd: De forma virtual (Youtube y Plataforma UTP)



* Quiénes y cuantas personas participaron: 60 Participantes.

* Duracion: sesion asincronica — 1 hora.

Descripcion de la actividad: Se produjo video pedagogico sobre soluciones sostenibles en el marco
de los objetivos de desarrollo sostenible y la agenda 2030 de las naciones unidas. Se enfatizo en el
tema de sostenibilidad vs sustentabilidad, en la necesidad de materializar los 17 ODS a través del
liderazgo social y politico. Se compartieron videos de National Geograpic — Planet love y como

vonvertirnos en agentes de cambio y el video Lo que haces cuenta — saltemos.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Realizar reflexion sobre los ODS e identificar sus

metas en relacion a las propuestas de solucion que se estan proponiendo a los problemas sociales.

3.7.7.8 Taller 8 Tribu

Qué se hizo: Se realizd Sesion 8 asincronica de la linea de Liderazgo Social (Grupo 1y 2) Se produjo
video pedagdgico en donde se abordo el tema de La tribu (Trabajo en equipo) el video se grabd en el
parque de la Paz para facilitar la apropiacion del contenido y proporcionar mas contexto. Se obordd el
tema de la empatia, el liderazgo solencioso, la inteligencia emocional y colectiva, se realizé el Taller
N.8. Se actualiz6 Plataforma UTP. Se envid correo electronico de recordacion a 66 estudiantes.

» Doénde se realizé6: De forma virtual (Plataforma Zoom y Plataforma UTP)
* Quiénes y cuantas personas participaron: 57 Participantes.

» Duracion: 2 sesiones asincronicas.

Descripcion de la actividad: Se realizd video pedagdgico sobre La tribu (trabajo en equipo). La
grabacion se realizé en el parque de la Paz, espacio publico que facilita la reflexién en torno a los
temas publicos, para este caso, la inteligencia colectiva, los estilos de liderazgo, como conformar

equipos, el liderazgo silencioso.

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si



Objetivos que se tenian planificados para ella: Reflexionar sobre los estilos de liderazgo, la

construccidn de confianza colectiva para la conformacion de equipos o sumatoria de voluntades.

3.7.7.9 Taller 9 Convenza

Qué se hizo: Se realizaron 2 conexiones sincronicas (Grupo 1y 2) de la Linea de Liderazgo Social el
dia 11 de noviembre, en donde se desarroll6 el tema CONVENZA, se abord6 el tema de la oratoria y
la persuacion, tips para hablar en publico. Se realiz6 en Taller N.9. Se actualiz6 Plataforma UTP. Se
solicitaron enlaces en la plataforma RENATA. Se envid correo electronico de recordacion a 62

estudiantes.

» Dénde se realizd: De forma virtual (Youtube y Plataforma UTP)
* Quiénes y cuantas personas participaron: 30 Participantes.
+ Duracién: 2 horas

Descripcion de la actividad: Se desarroll6 el tema de comunicacion asertiva y oratoria

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Analizar referentes de oratoria, lideres mundiales

con persuacion y carisma.

3.7.7.10 Taller 10 Alianzas

Qué se hizo: Se realizaron 2 conexiones sincronicas (Grupo 1y 2) de la Linea de Liderazgo Social el
dia 18 de noviembre, en donde se desarroll6 el tema Alianzas, se abordd el tema de cooperacion y
asociatividad, se exploraron formatos para el proyecto de intervencion social. Se realiz6 en Taller N.10.
Se actualizo Plataforma UTP. Se solicitaron enlaces en la plataforma RENATA. Se envid correo
electronico de recordacion a 62 estudiantes.

» Dénde se realizd: De forma virtual (Youtube y Plataforma UTP)

* Quiénes y cuantas personas participaron: 30 Participantes.

* Duracioén: 2 horas



Descripcion de la actividad: Se desarrollé el tema de trabajo en equipo, formas de sumar voluntadas,

articular esfuerzos, trabajo colaborativo

Si la actividad habia sido programada con anticipacion: Si

Objetivos que se tenian planificados para ella: Analizar actores sociales y del desarrollo como

posibles aliados para nuestros proyectos.

3.7.8 Proceso Evaluativo

El proceso de evaluacion se realiz6 a través de la Plataforma UTP, la cual facilita la calificacion y la
retroalimentacion. En los 9 talleres impartidos en 2021-1 se buscé fortalecer en los estudiantes sus
competencias en comunicacion asertiva, habitos, liderazgo adaptativo, pertinencia en las propuestas
sociales (Contexto). Se manejo la escala de evaluacion Excusa — No presentd — Satisfactorio - No
satisfactorio.

3.7.9 Registro Fotografico

INNOVACION:

Hacer las cosas de forma diferente.
Aprender a desaprender.

18 DEMOCRACIA, LIDERAZGO
Y CULTURA POLITICA

6 En blisqueda de soll 2021-2
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3.8 Proceso Corresponsabilidad Social en Finanzas Personales— Risaralda Profesional

3.8.1 Introduccion

La linea de Finanzas Personales es un espacio de aprendizaje donde buscamos integrar en la vida de
los estudiantes conceptos basicos financieros para estructurar un estilo y un manejo adecuado de las
finanzas. Las personas damos comienzo a una actividad econémica cuando manejamos bancos,
tarjetas de crédito, pago de servicios, matricula educativa, salario entre otros. En nuestra linea
buscamos incorporar los conceptos financieros que son de vital importancia para lograr conseguir las

metas o suefios que tenemos a lo largo de nuestras vidas.

Buscamos con los estudiantes del programa de Risaralda profesional construir un eje de finanzas
personales abarcando conceptos y métodos practicos para estructurar las bases de una vida financiera
saludable. Hemos compartido con ellos los términos basicos para saber administrar sus finanzas lo

cual tendra un impacto directo en la calidad de vida.

3.8.2 Justificacion

Esta orientacidn educativa quiere compartir la terminologia béasica de las finanzas que le permitiran a
cada individuo tener un enfoque mas claro y un camino trasado para alcanzar y construir sus metas.
Adicionalmente ayudara a las personas a tener mas tranquilidad a traves del manejo adecuado de su

dinero.

Buscamos llegar a todos los estudiantes vinculados al servicio social universitario y adicionalmente

lograr generar actividades de interés para docentes y administrativos.

3.8.3 Metodologia

La linea de Finanzas Personales se realiza bajo un formato de talleres virtuales, con tematicas que
van acompafiadas por encuentros sincronicos y asincronicos. Se trabaja bajo una estructura o
metodologia B-learning (Formacion de caracter mixto) permitiéndonos generar espacios para un
aprendizaje autdnomo, aprovechando la integracién de encuentros en linea y otros remotos que

empoderan a cada estudiante y le permiten asumir su responsabilidad en el proceso de aprendizaje.



En las sesiones realizadas de manera sincronica, se comparte con los estudiantes presentaciones
didacticas con los elementos mas importantes sobre cada tema visto, adicionalmente se crean
espacios de conversacion, opinidn e interaccion entre los participantes para generar un mayor
aprendizaje. Posteriormente a la presentacion que se hace con el grupo de estudiantes de manera

sincronica se les envia talleres o ejercicios para resolver con base a la tematica vista en la sesion.

Durante este semestre de forma particular y debido a la situacién que se presento a nivel nacional se
generaron espacios de conversacion, promocion de ideas y la entrega de informacion acerca de la
situacion politico social que se vivia en el pais, buscando generar espacios de dialogo girando siempre
entorno al bien comun y el respeto por la diferencia de opinion.

3.8.4 Contenido Tematico

Los principales puntos para trabajar dentro de la linea son los temas que abarcan la forma en que
piensan los estudiantes sobre sus finanzas personales, los conceptos basicos que se deben
incorporan en la vida diaria y las herramientas a tener en cuenta financieramente para generar un gran
impacto en la capacidad para manejar la vida desde el punto de vista financiero con éxito. Como
tematica adicional se incorporaron temas alrededor del conflicto social.
El contenido tematico es:

e Taller 0 — Induccidn (Encuentro sincronico)

e Taller 1 — Espacio de dialogo social entre las lineas del SSU

e Taller 2 — Derechos humanos

e Taller 3 - Conceptos de riqueza

e Taller 4 — Ejercicio Identifica tus creencias y transforma

e Taller 5 — Conversatorio mas grande de Colombia

e Taller 6 — Finanzas personales — Lo que debes conocer

e Taller 7 — Ejercicio clasifica tus finanzas

e Taller 8 — Como estructurar tus finanzas

e Taller 9 — Presentacion Lineas servicio social

e Taller 10 - Presentacion Lineas servicio social

e Taller 11 - Presentacion Lineas servicio social.



3.8.5 Proceso Evaluativo

Se registro la asistencia a los encuentros sincronicos propuestos para los estudiantes y se tuvo en
cuenta la entrega de los trabajos enviados de manera asincronica. Desde alli se generd un total

ponderado de participaciones para los estudiantes el cual seria sumado al final del periodo

e Noentreg6=0

e Entrego o participo = 1

Finalmente se realice una base de datos teniendo en cuenta los encuentros y talleres disefiados para
los estudiantes y se hace un analisis de cumplimiento el cual se reporta bajo los criterios de CUMPLE
0 NO CUMPLE al area del SSU de la siguiente manera:

e Cumple =50% - 100%

e No cumple <50%

En el SSU se asignaron 318 estudiantes a la linea de Finanzas Personales; Durante el proceso de
aprendizaje se tuvo permanente comunicacion con las coordinadoras de Risaralda Profesional para
tratar los casos especiales donde se presentaba un ausentismo frecuente por parte de los estudiantes.
Ellas realizaron llamadas de intervencion para conocer de cerca cada caso y evaluar acciones de
mejora antes de la etapa final del proceso de aprendizajes. Fueron contactados inicialmente 89
estudiantes que no presentaban ningun tipo de asistencia a los encuentros sincrdnicos y asincronicos.
Alli surgieron estrategias de recuperacion de manera particular con los estudiantes de acuerdo a cada
caso en particular. Se les enviaron talleres segun el numero de ausencias para promover una
recuperacion de lo anteriormente visto. Sin embargo, al final del periodo 30 estudiantes no dieron
respuesta a nuestra estrategia educativa.

Teniendo en cuenta lo anterior y segun la escala de cumplimiento, la LINEA DE Finanzas Personales,
con 318 estudiantes matriculados en plataforma, realizé 10 talleres, de los cuales, 8 fueron talleres
sincronicos y 2 encuentros sincronicos; El reporte de cumplimiento derivd del compromiso y
responsabilidad de cada estudiante con la realizacion de los talleres y participacion en las sesiones
sincronicas, por lo que, el resultado de cumplimiento de la linea fue del 90,5%.



4. TALENTO HUMANO PROCESO FORMATIVO

Coordinacidon académica general:

Melisa Suarez Henao

Magister En Comunicacion Educativa - UTP

Especialista en Gerencia del Deporte y la Recreacion — UTP
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Tel: 3137724 ext. 7724
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Santiago Ortiz Guzman
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Luz Maria Arias Velez
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