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< Sistema de atencion virtual (PQRSD)

istema De Atencidn Virtual (PQRSD) - ICETEX

- . .. . . . . Atencidn al ciudadano
. - Sistema de atencioén virtual (Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y demandas)
Preinscripcion
Red de oficinas v horarios

El ICETEX dispone de los siguientes canales de atencidn para |a radicacidn de solicitudes de informacidn, peticiones, quejas

nicio /  Atencidn Al Ciudadano /

areclamaos: : .
Cficinas Maviles

Para realizar una peticidn, queja o reclamo ante el ICETEX puedes hacerlo mediante comunicacion virtual, verbal o escrita,
en los canales de atencién dispuestos. Debes tener en cuenta que para el eficaz tratamiento de tus solicitudes es necesario Preguntas frecuentes

relacionar informacidn comio:

. o Glosario
» Losnombres v apellidos completos del solicitante v de su representante o apoderado.

» Elobjetode la peticidn, quejz o reclamo. listatorde omites

> Lasrazones enque se apoya.

.. _ Servicios
» Larelacién de documentos que se acompafian. -

> Debestener en cuenta, que algunos tramites requieren de |z radicacidn por escrito. Asf mismo el diligenciamienta de
formatos o entreza de soportes adicionales a lo anteriormente mencionado.

Participacion ciudadana

Transparencia yaccesoala
informacién

Sistema de atencidn virtual
[Peticiones, quejas vy reclamaos)

RADICACION DE PQRSD

e ——

Otros sistemas de atencion virtual

Denuncias

Encuesta de satisfaccion




At av o rekanto o kod covovmBanog

Inscriba su Cuenta Aqui

SISTEMA DE ATENCION VIRTUAL

Tipo de Identificacion * Seleccione una opcion
Nimero de Identificacion *

Nombres completos *

Apellidos completos *

Departamento * Seleccione una opcidn
Ciudad *

Direccion de residencia ”

Correo electronico ™

Inscriba su Cuenta Aqui

I o III

Sistema de Atencion Virtua
aparecera el boton “Inscriba su Cuenta Aqui”.
El Beneficiario debera hacer clic para acceder.

En |la parte superior del formulario de

== Importante hacer la salvedad al
Beneficiario que debe acceder por
el boton anteriormente
mencionado y aclarar que son
formularios distintos
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INSCRIPCION DE CUENTA

At av o rekanto o kod covovmBanog

Tipo de ldentificacion * Selaccione una opcion r
Namero de Identificacion *

Confirmar Nomero de
Identificacion *

Nombres completos *

Aparecera el formulario para
Apellidos completos * inscripcion de cuenta, en el que
Correo electrénico * el Beneficiario debera
diligenciar los campos y
adjuntar el PDF de la
Certificacion Bancaria.

Teléfono de contacto *

Banco * Seleccione una ocpoitn v
Tipo de Cuenta * Selaccions una opcion v
Mimerc de Cuenta *

Confirmar Nomero de Cuenta *

Recuerda que los datos suministrados son tu responsabilidad para un giro exitoso.

. : Seleccionar archive | Mingln archivo seleccionado .
Archivos Adjuntos e

No soy un robot
reCAPTCHA

Friezided - Conzizicoea
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