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“Ni las politicas mejor formuladas y disenadas
tienen mayores posibilidades de alcanzar
resultados satisfactorios si el modelo de

administraciéon publica que las pone en marcha
no estd sustentado en un sistema de incentivos ,

control y evaluacidon adecuado para los fines
propuestos” (CEPAL, 1998)




informacion regular la calidad de la
gestion eficiencia a la asignacion de recursos
base de seguridad y confianza

autonomia y responsabilidades de los
directivos mejorar la coordinacion
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Sistema de indicadores y herramientas que
permiten medir el rendimiento del
individuo, organizacion o programa

., Responde al como garantizar que quienes

GES"IO“ del toman las decisiones, usan este sistema de
indicadores para aprender y buscar /

soluciones para mejorar el desempeino /

desempeno
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¢Qué cambios se esperaban como resultado de
la entrega de productos?

¢Cual es la dinamica de los indicadores ¢Qué efectos de corto y mediano plazo
asociados a la medicién de los genero el programa?
resultados de la intervencion?

¢Cudles son los resultados que la
politica trata de lograr?
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Insumos Procesos Productos Resultados Impactos

Son los resursos
(financieros, hu-
manos y materia-
les) que se usan
en la interven-
cién.

Actividades que
emprenden el pro-
grama, los cuales
movilizan los insu-

mos para generar
productos
especificos.

Son los bienes vy
servicios que se
obtienen a través
de la intervencion.

Comprende los
cambios en las
condiciones de
los beneficiarios
a cortoy mediano
plazo que ocacio-
nan los productos
creados por la in-
tervenciéon

Cambios reales
productos del pro-
grama medios en
términos de bien-
estar de los bene-
ficiarios.
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